
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
W ROKU 2008

1 POSTANOWIENIA OGÓLNE
1.1 Prawa i obowi zki Uczestników okre laj , wydane w oparciu o art. 384

Kodeksu  cywilnego,  „Warunki  uczestnictwa  w  imprezach
turystycznych”, zwane dalej: "Warunkami uczestnictwa".

2 ZAWARCIE UMOWY
2.1 Organizatorem  imprez  turystycznych  do  Turcji  i  Egiptu  jest  Wezyr

Holiday Service Sp. z o.o. z siedzib  w Warszawie przy ul. Tamka 38,
zwany dalej Organizatorem.

2.2 Dokonana  przez  Klienta  rezerwacja  traktowana  jest  jako  propozycja
zawarcia  umowy  o  zorganizowanie  przez  Organizatora  imprezy
turystycznej.

2.3 Zawarcie umowy o  wiadczenie us ug turystycznych nast puje z chwil
podpisania  przez  Klienta  oraz  przedstawiciela  Organizatora  Umowy–
zg oszenia, zwanej dalej Umow .

2.4 Integraln   cz ci   umowy  s   w  zakresie  dotycz cym  okre lonej
w  Umowie  imprezy  turystycznej,  udost pnione  Klientowi:  katalog,
cennik,  oferta  specjalna,  niniejsze  Warunki  uczestnictwa,
potwierdzenie  rezerwacji  oraz  errata  do  katalogu  i  cennika
obowi zuj ce na dzie  podpisania Umowy (aktualna errata  na stronie
www.wezyrholidays.pl).

2.5 Potwierdzeniem  zawarcia  Umowy  jest  otrzymanie  przez  Klienta
orygina u Umowy  podpisanej  przez  Strony, wp ata  zaliczki  lub  ca ci
ceny  zamówionych  wiadcze   ­  stosownie  do  postanowie   punktu
3 wraz z potwierdzon  rezerwacj .

2.6 Wszystkie  wymagania  specjalne  dodatkowo  p atne  zg oszone
i op acone przez Klienta i nast pnie wpisane do Umowy s  wi ce dla
Organizatora.

2.7 Dodatkowe  yczenia  Klienta  wykraczaj ce  poza  ofert   Organizatora
(np. pokoje obok siebie, widok na morze  itp.)  i wpisane w Umowie –
zg oszeniu  w  rubryce  „DODATKOWE  YCZENIA”  nie  stanowi
zobowi zania  umownego  Organizatora,  jednak e  Organizator  do y
stara , aby spe ni  te  yczenia w miar  mo liwo ci.

2.8 Wszelkie  wiadczenia  dodatkowe  zarezerwowane  w  miejscowo ci
wypoczynkowej  jako  wiadczenia  obce  nie  s   obj te  postanowieniami
Umowy.

3 WARUNKI P ATNO CI
3.1 Z chwil  zawarcia umowy Klient zobowi zany jest do wp aty zaliczki w

wysoko ci  nie  mniejszej  ni   30%  ceny  zamówionych  wiadcze
turystycznych, o ile Umowa zawierana jest na wi cej ni  30 dni przed
dniem  wyjazdu.  Dokonanie  pe nej  wp aty  ceny  powinno  nast pi   nie
pó niej ni  na 30 dni przed dniem wyjazdu.

3.2 Je eli Umowa zostaje zawarta na wi cej ni  30 przed dniem wyjazdu,
wp ata mo e nast pi  gotówk  lub przelewem. W przypadku dokonania
wp aty  przelewem  nale y  przedstawi   lub  przes   faksem  dowód
wp aty.  Op aty  bankowe  za  dokonanie  przelewu  s   ponoszone  przez
wp acaj cego.

3.3 Je eli Umowa zostaje zawarta na mniej ni  30 dni przed dat  wyjazdu,
Klient  jest  zobowi zany  do  zap aty  pe nej  ceny  wiadcze
turystycznych w dniu zawarcia Umowy.

3.4 Nie  dokonanie  przez  Klienta  pe nej  wp aty  ceny  wiadcze
turystycznych w umówionym terminie uwa a si  za rezygnacj  Klienta
z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn le cych po stronie
Klienta.  W  takim  przypadku  Umowa  rozwi zuje  si ,  za   Organizator
jest  uprawniony  do  pobrania  op aty  manipulacyjnej  za  rezygnacj
z  wyjazdu  okre lonej  w  pkt.  5.2.  Organizator  potr ca  nale ne  op aty
manipulacyjne  z  kwoty  wniesionych  przez  Klienta  wiadcze
pieni nych.

3.5 W przypadku  zakupu  ofert  specjalnych nale y  dokona  pe nej wp aty
jednocze nie z zawarciem Umowy.

3.6 Ceny  wiadcze  turystycznych podane w cenniku lub ofercie specjalnej
 ustalone w PLN.

3.7 Organizator  zobowi zany  jest  do  wydania  Klientowi  pisemnego
potwierdzenia  posiadania  zabezpieczenia  finansowego  wraz
z  pouczeniem  o  sposobie  ubiegania  si   o  wyp at rodków  z  tego
tytu u,  w  przypadku  dokonania  przez  Klienta  wp aty  kwoty
przekraczaj cej 10% warto ci zamówionych  wiadcze  turystycznych.

4 ZMIANY CEN I US UG TURYSTYCZNYCH
4.1 Zmiana  ceny  wiadcze   turystycznych  mo e  nast pi   wy cznie

z  powodu  wzrostu  kosztów  transportu,  op at  urz dowych,  podatków
lub  op at  za  us ugi  lotniskowe  lub  z  powodu  wzrostu  kursów  walut.
W  okresie  20  dni  przed  dat   wyjazdu  cena  ustalona  w  Umowie
nie mo e ulec zmianie.

4.2 Cena ustalona w umowie mo e by  podwy szona w razie wyst pienia,
na  co  najmniej  21  dni  przed  dat   wyjazdu,    jednej  z  nast puj cych
okoliczno ci:
1) wzrostu kosztów transportu;
2) wzrostu  op at  urz dowych,  podatków  lub  op at  nale nych  za  takie

us ugi,  jak  lotniskowe,  za adunkowe  lub  prze adunkowe  w  portach
morskich i lotniczych;

3) wzrostu kursów walut.
Niezale nie od powy szego, w takim przypadku Klient jest uprawniony
do  odst pienia  od  umowy bez  uiszczania    dodatkowych  op at,  lub  do
skorzystania z innej imprezy porównywalnej cenowo, o ile Organizator

dzie w stanie tak  zaproponowa  klientowi.
4.3 Z zastrze eniem art. 4.1 powy ej, zmiana istotnych warunków umowy,

w  szczególno ci  ceny  wykupionych  wiadcze   uprawnia  Klienta
do  z enia  pisemnego  o wiadczenia  o  odst pieniu  od  Umowy
za natychmiastowym zwrotem wniesionych wp at za  wiadczenia i bez
konieczno ci  zap aty  op aty  manipulacyjnej  lub  do  skorzystania

z  innej  imprezy  turystycznej  porównywalnej  cenowo,  o  ile  Organizator
dzie w stanie tak  zaproponowa .

4.4 Je eli  Klient  zdecyduje  o  przed eniu  swojego  pobytu,  powinien  zwróci
si   odpowiednio  wcze niej  do  lokalnego  przedstawiciela  lub  rezydenta
w  miejscu  pobytu.  Przed enie  jest  mo liwe  w  miar   wolnych  miejsc
w  hotelu  oraz  w  samolocie.  Koszty  zwi zane  z  przed eniem  pobytu
Klient  pokrywa  na  miejscu  zgodnie  z  obowi zuj cymi  cenami
i przed onym rachunkiem w walucie miejscowej.

4.5 W  przypadku  ofert  last  minute,  tj.  rezerwacji  dokonanych  na  mniej  ni
21  dni  przed  rozpocz ciem  Imprezy,  Organizator  zastrzega  sobie  prawo
zmiany  hotelu  na  obiekt  nawet  spoza  ofert  katalogowej,  z  zachowaniem
kategorii  zakwaterowania  zgodnie  z  umow   oraz  dokumentem  podró y
(voucher),  uprzedzaj c  o  powy szym  klienta  przed  dat   rozpocz cia
imprezy.  W  takim  przypadku  Klient  jest  uprawniony  do  odst pienia  od
umowy bez uiszczania dodatkowych op at. Standard hotelu okre lany jest
na podstawie przepisów kraju docelowego.

4.6 Ka dorazowo na 1 dzie  przed podró  z/do kraju Klient zobowi zany jest
do  upewnienia  si   telefonicznie  w  biurze  Organizatora  lub
u przedstawiciela lokalnego  o godzinach wylotu i powrotu do kraju.

5 REZYGNACJA, ZMIANA UCZESTNIKA, ODWO ANIE IMPREZY
5.1 W  ka dej  chwili  przed  rozpocz ciem  podró y  Klient  mo e  odst pi

od umowy. Rezygnacja z podró y powinna by  z ona w formie pisemnej
w siedzibie Organizatora lub u agenta, u którego zosta a zawarta Umowa
pod rygorem niewa no ci. W przypadku odst pienia od Umowy z przyczyn
niezale nych od Organizatora, Klient jest zobowi zany do pokrycia op aty
manipulacyjnej.  Organizator  zastrzega  sobie  prawo  potr cenia  kwoty
op aty  manipulacyjnej  z  kwoty  wniesionych  przez  Klienta  wiadcze
pieni nych.

5.2 Sposób  obliczenia  op aty  manipulacyjnej  za  rezygnacj   lub  odst pienie
od Umowy uzale niony jest od wyboru klienta, dokonywanego w Umowie­
zg oszeniu.  Je eli  klient  wybierze  opcj :  „rozliczenie  wed ug  kosztów
rzeczywistych”,  Organizator  obci y  klienta  warto ci   wszystkich
rzeczywi cie  poniesionych,  i  udokumentowanych  kosztów  zwi zanych
z wykonaniem umowy, bez wzgl du na termin rezygnacji b  odst pienia
od  umowy.  Je eli  klient  wybierze  opcj :  „rozliczenie  wed ug    kosztów
zrycza towanych”,  lub  nie  zaznaczy  adnej  z  powy ej  podanych  opcji,
op ata  manipulacyjna  b dzie  obliczana  na  podstawie  poni szych  stawek
procentowych  od  ceny  wykupionych  wiadcze   w  zale no ci  od  okresu,
w którym Klient zrezygnowa  lub odst pi  od Umowy:
ü do 30 dni przed dniem wyjazdu 15%
ü od 29 do 22 dni przed dniem wyjazdu 20%
ü od 21 do 15 dni przed dniem wyjazdu 30%
ü od 14 do 7 dni przed dniem wyjazdu 50%
ü od 6 do 4 dni przed dniem wyjazdu 65%
ü od 3 dni do dnia wyjazdu 95 %

5.3 W przypadku rezygnacji do 7 dni przed dniem wyjazdu istnieje mo liwo
wskazania  przez  Klienta  innego  uczestnika  imprezy.  W  takiej  sytuacji
zostanie  naliczona  op ata  manipulacyjna  w  wysoko ci  50  z   od  osoby,
pobierana  od  rezygnuj cej  osoby.  Obie  osoby,  rezygnuj ca  i  wskazana
odpowiadaj  solidarnie za ewentualne niedotrzymanie warunków Umowy.

5.4 Je eli  og oszona  minimalna  liczba  uczestników  imprezy  turystycznej
nie  zostanie  osi gni ta,  Organizator  jest  uprawniony  do  odwo ania
imprezy,  nie  pó niej  jednak  ni   2  tygodnie  przed  dniem  wyjazdu.
W  przypadku  imprez  turystycznych,  oznaczonych  w  katalogu  lub  ofercie
specjalnej  jako  „objazdowe”,  Organizator  jest  uprawniony  do  odwo ania
imprezy  nie  pó niej  ni   na  7  dni  przed  dniem wyjazdu. Wp acone  przez
Klienta kwoty zostan  niezw ocznie zwrócone.

5.5 Je eli w wyniku dzia ania si y wy szej (si  przyrody, wojny, strajku, decyzji
adz etc.) niemo liwej do przewidzenia w momencie zawierania Umowy,

wiadczenie imprezy turystycznej stanie si  niemo liwe, obie strony mog
zawart   Umow   rozwi za   sk adaj c  stosowne  pisemne  o wiadczenie.
Punkt 5.2 nie ma wtedy zastosowania.

6 UBEZPIECZENIE
6.1 Zgodnie  z  obowi zkiem  wynikaj cym  z  przepisów  ustawy  o  us ugach

turystycznych  zagwarantowane  jest  na  rzecz  Klientów  ubezpieczenie
od  odpowiedzialno ci  cywilnej  oraz  pakiet  ubezpieczenia  w  zakresie
kosztów  leczenia,  nast pstw  nieszcz liwych  wypadków  i  baga u
podró nego  wykupione  w  SIGNAL  IDUNA  S.A.  z  nast puj cymi  sumami
ubezpieczenia:
ü z  tytu u nast pstw  nieszcz liwych wypadków za 100% uszczerbku

na zdrowiu 7000 z , z tytu u  mierci 3500 z ,
ü koszty leczenia do 15 000 EUR,
ü koszty leczenia stomatologicznego do 150 EUR,
ü baga   800  PLN  (ubezpieczenie  nie  obejmuje  ceny  zakupu  samych

walizek i toreb podró nych)
6.2 W przypadku gdy koszty leczenia nie przekraczaj  150 EUR, ubezpieczony

zobowi zany  jest osobi cie  je pokry , natomiast SIGNAL IDUNA T.U. S.A
po przed eniu rachunków wyp aci  wiadczenie.

6.3 Podczas  ka dej wizyty w placówce medycznej w  trakcie  trwania  imprezy
turystycznej,  ubezpieczony  powinien  okaza   na  danie  personelu  kart
ubezpieczeniow ,  któr   otrzymuje  wraz  z  pozosta ymi  dokumentami
podró y. Klient przyjmuje do wiadomo ci,  e niektóre placówki medyczne
w miejscu jego pobytu mog  nie wspó pracowa  z Ubezpieczycielem. Listy
placówek  medycznych  zobowi zanych  do  udzielenia  Klientowi  pomocy
medycznej  w  ramach  ubezpieczenia  posiadaj   lokalni  przedstawiciele
i rezydenci, a tak e s  udost pnione na stronie internetowej Organizatora
(www.wezyrholidays.pl).  Niezale nie  od  powy szego,  Ubezpieczyciel
zwróci  Klientowi  poniesione  i  udokumentowane  koszty  leczenia
w  placówce  medycznej  niewspó pracuj cej  z  Ubezpieczycielem
po  zako czeniu  imprezy,  w  granicach  ca kowitej  sumy  ubezpieczenia
(15 000 EUR).

6.4 Ochron  ubezpieczeniow  nie  s   obj te  koszty  leczenia,  koszty  powsta e
w  zwi zku  z  konieczno ci   powrotu  ubezpieczonego  do  kraju,  koszty
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transportu zw ok ubezpieczonego, jak równie  pozosta e koszty b ce
przedmiotem  ubezpieczenia,  je li  s   nast pstwem:  zaburze
psychicznych, depresji, wad wrodzonych, chorób przewlek ych itp.

6.5 Klient  wykupuj c  imprez   turystyczn   mo e  rozszerzy   pakiet
ubezpieczenia  podstawowego  dokupuj c  dodatkowy  pakiet
ubezpieczeniowy.

6.6 Warunki  ubezpieczenia  s   zawarte  w  ogólnych  warunkach
ubezpieczenia SIGNAL IDUNA S.A.

6.7 W  razie  zaistnienia  szkody w  czasie  pobytu  za  granic ,  ubezpieczony
jest  zobowi zany  niezw ocznie  poinformowa   przedstawiciela  CORIS
Varsovie Poland.

6.8 Organizator  zaleca  wykupi   dodatkowo  ubezpieczenie  od  kosztów
rezygnacji z wyjazdu.

6.9 Ochron   ubezpieczeniow ,  o  której  mowa  w  ust.  6.1  nie  s   obj ci
cudzoziemcy,  nieposiadaj cy  karty  czasowego  lub  sta ego  pobytu
w  Polsce.  Takie  osoby  s   zobowi zane  do  samodzielnego  wykupienie
ubezpieczenia.  W  przypadku  pozosta ych  cudzoziemców,  zakres
ubezpieczenia  obejmuje  tak e  koszty  powsta e  w  zwi zku
z konieczno ci  powrotu do kraju, z którego mia  miejsce wylot.  czne
koszty  transportu  i  leczenia  nie  mog   jednak  przekroczy   ca kowitej
sumy ubezpieczenia (15 000 EUR).

6.10 Organizator  nie  uczestniczy  w  procesie  likwidacji  szkód  przez
Ubezpieczyciela.

7 KOJMIA I ODPOWIEDZIALNO
7.1 W  przypadku,  kiedy  us uga  turystyczna  jest  wiadczona  niezgodnie

z Umow , Klient ma prawo  da  wykonania  wiadcze  wynikaj cych
z  Umowy  w  sposób  niewadliwy,  zwracaj c  si   do  lokalnego
przedstawiciela, rezydenta.

7.2 Je eli  lokalny  przedstawiciel  lub  rezydent  stwierdzi   wadliwo
wykonania  umowy,  Organizator  jest  zobowi zany  do  zapewnienia
Klientowi  odpowiedniej  us ugi  zast pczej.  W  przypadku  wiadczenia
us ugi  zast pczej  o  porównywalnej  jako ci  Klient  nie  mo e  da
odpowiedniego  obni enia  ceny  imprezy  turystycznej.  Powy sze  nie
wy cza  mo liwo ci  dochodzenia  przez  Klienta  innych  roszcze
wynikaj cych  z  Umowy  oraz  ustawy  z  dnia  29  sierpnia  1997  r.
o  us ugach  turystycznych  (tekst  jednolity  Dz.  U.  z  2004  r.,  Nr  223,
poz. 2268)

7.3 Post powanie reklamacyjne w Polsce zostaje wszcz te o ile roszczenie
Klienta  zg oszone  lokalnemu  przedstawicielowi  lub  rezydentowi
nie zosta o spe nione lub zosta o spe nione w sposób wadliwy.

7.4 Niezb dnym  warunkiem  dla  wszcz cia  post powania  reklamacyjnego
jest  sporz dzenie  przez  Klienta  pisemnej  reklamacji  okre laj cej
niezaspokojone  roszczenia.  W  celu  umo liwienia  weryfikacji
zg aszanych  roszcze ,  oraz  podj cia  przez  Organizatora  stosownych
dzia   zmierzaj cych  do  usuni cia  ewentualnych  nieprawid owo ci,
reklamacja powinna by  niezw ocznie z ona tak e na r ce lokalnego
przedstawiciela lub rezydenta, za pisemnym potwierdzeniem odbioru.

7.5 Reklamacja  jest  wa na,  o  ile  zosta a  skierowana  listem  poleconym
bezpo rednio  na  adres  siedziby  Organizatora  indywidualnie  przez
Klienta,  oraz  b dzie  zawiera   dok adnie  opisane  zarzuty  w  kwestii
niew ciwego  realizowania  wiadcze .  Reklamacja  powinna  by

ona w terminie 30 dni od daty zako czenia imprezy.
7.6 Organizator  rozpatruje  reklamacje  w  terminie  30  dni  od  daty

jej otrzymania.
7.7 Je eli  Organizator  jest  przewo nikiem  umownym,  to  odpowiada

on ewentualnie wraz z przewo nikiem faktycznym wed ug postanowie
mi dzynarodowych  porozumie   z  Warszawy,  Guadalajary  i  Hagi,
dotycz cych transportu lotniczego.

7.8 Organizator  nie  odpowiada  za  szkody  lub  dodatkowe  koszty  wynik e
na  skutek  zmiany  rozk adu  po cze   lotniczych wprowadzonych  przez
przewo nika czarterowego, o ile zmiana ta nie przekracza 24 godzin.

7.9 W  razie  uszkodzenia  lub  zagubienia  baga u,  Klienci  zobowi zani
 do uczynienia wszystkiego, co w ramach obowi zuj cych przepisów,

przyczyni  si   do  zminimalizowania  szkody.  Powsta   szkod   nale y
bezwzgl dnie  zg osi   w ciwemu  przewo nikowi  w  miejscu  do  tego
przeznaczonym.  Dane  kontaktowe  przewo ników  lotniczych  znajduj
si   na  stronie  internetowej  Organizatora  (www.wezyrholidays.pl).
Organizator nie bierze udzia u w procedurze reklamacyjnej dotycz cej
zniszczonego b  zagubionego baga u.

7.10 Organizator nie ponosi odpowiedzialno ci za:
a) skutki wynik e dla Klienta z faktu niezg oszenia si  na miejsce zbiórki,

braku, zagubienia  b  pozostawienia w nieodpowiednim miejscu (np.
w baga u) niezb dnych dokumentów uprawniaj cych do przekroczenia
granicy  (w  szczególno ci  paszportów,  biletów  i  voucherów),  a  tak e
wynik e  z  wcze niejszego  powrotu  do  kraju  z  przyczyn  le cych  po
stronie  Klienta.  W  powy szych  przypadkach  Organizator  nie  jest
zobowi zany  do  wyp aty  adnych  kwot  za  niewykorzystane
wiadczenia.

b) przej ciowe niedogodno ci w hotelach zwi zane z brakiem klimatyzacji,
wody  lub  pr du,  je eli  wynik y  one  z  przyczyn  niezale nych  od
Organizatora  lub  hotelu  (awarie  miejskich  elektrowni,  wodoci gów,
itp.).  Jednocze nie Organizator  informuje,  e klimatyzacja w hotelach
dzia a okresowo w zale no ci od temperatury otoczenia, pory roku oraz
wewn trznych przepisów hotelowych.

c) utrudnienia  w  realizacji  wypoczynku  wynikaj ce  z  prac  publicznych
wykonywanych w miejscowo ciach zakwaterowania turystów (naprawa
dróg, budowa mostów, modernizacja mediów publicznych).

d) wady  lub  niewykonanie  wiadcze   przez  miejscowych  us ugodawców,
z  którymi  Klient  zawar   umowy  na  organizacje  wycieczek  lokalnych
i imprez fakultatywnych.

e) opó nienia  spowodowane  warunkami  atmosferycznymi,  strajkami  lub
z winy przewo nika,  gdzie  zakres  odpowiedzialno ci  reguluj   odr bne
przepisy mi dzynarodowe.

f) za  tre ci  prospektów  hotelowych  oraz  informacji  miejscowych
przygotowanych przez osoby niezwi zane z Organizatorem, lub dzia aj ce
w imieniu Organizatora bez stosownego upowa nienia.

7.11 Uczestnik  zobowi zany  jest  do  pokrycia  warto ci  szkód  powsta ych
w  trakcie  trwania  imprezy  wyrz dzonych  przez  siebie  oraz  osoby
wymienione  w  Umowie­zg oszeniu.  W  przypadku  zagubienia  biletu
lotniczego  lub  vouchera  w  trakcie  trwania  imprezy,  op ata  za  wydanie
ka dego duplikatu wynosi 40 dolarów od osoby.

7.12 Organizator nie odpowiada za straty moralne.
7.13 Organizator  odpowiada  za  rzetelno   informacji  wskazanych  w  Umowie

oraz dokumentach stanowi cych jej integraln  cz .
7.14 Organizator  nie  dokonuje  zwrotu  ceny  wiadcze   hotelowych,  które  nie

zosta y wykorzystane z przyczyn le cych po stronie Klienta.
7.15 Je eli  uczestnik  imprezy,  wy cznie  z  w asnej  winy  zaniecha

powiadomienia o okoliczno ciach utrudniaj cych wykonanie Umowy,  traci
on  prawa  do  wyst powania  z  roszczeniem  z  tytu u  niewykonania  lub
nienale ytego wykonania Umowy przez Organizatora.

8 POSTANOWIENIA ORGANIZACYJNE
8.1 Wykupienie  imprezy  turystycznej  okre lonej  jako  tygodniowa  lub

dwutygodniowa nie  jest  równoznaczna z siedmio­ lub czternastodniowym
pobytem w hotelu. Okres pobytu w hotelu uzale niony jest od wskazanego
w  Umowie  terminu  przyjazdu  i  wyjazdu.  Ceny  imprezy  turystycznej
tygodniowej  lub dwutygodniowej mo e obejmowa  odpowiednio 6  lub 13
noclegów i odpowiedni  ilo  posi ków.

8.2 Doba hotelowa ko czy si  w dniu wyjazdu o godzinie 12.00, a rozpoczyna
w  dniu  przyjazdu  o  godzinie  14.00.  W  dniu  wyjazdu,  niezale nie  od
godziny wylotu samolotu, go cie wraz  z baga ami musz  opu ci  pokoje
do  godziny  12.00.  W  przypadku  pó nych  godzin  transferu  Organizator
po  porozumieniu  z  hotelem  zapewni  dla  wszystkich  go ci  bezpieczne
miejsce na z enie baga u.

8.3 Wszelkie  informacje  zawarte  w  katalogu,  cenniku  i  Warunkach
uczestnictwa  odpowiadaj   stanowi  na  dzie   z enia  ich  do  druku.
Organizator zobowi zuje si  ka dorazowo informowa  Klienta o wszelkich
wiadomych mu zmianach.

8.4 Klient  odpowiada  za  spe nienie  wymogów  zdrowotnych  umo liwiaj cych
mu  udzia   w  imprezie  turystycznej  bez  uszczerbku  dla  swojego  zdrowia
oraz zdrowia innych jej uczestników. Organizator nie odpowiada za szkody
zdrowotne powsta e podczas imprezy na skutek z ej oceny stanu zdrowia
przez Klienta.

8.5 Klient  jest  zobowi zany  do  posiadania  dokumentów  uprawniaj cych  go
do  przekroczenia  granicy  oraz  do  przestrzegania  przepisów  celnych
i dewizowych Polski oraz krajów docelowych.

8.6 Klienta  wi   tak e  postanowienia  wskazane  w  wyodr bnionej  cz ci
katalogu „Przeczytaj przed podró ”, uwzgl dniaj ce specyfik  oferty.

8.7 Niewa no  pojedynczych postanowie  Umowy nie narusza wa no ci ca ej
Umowy.  Dotyczy  to  równie   dokumentów  stanowi cych  jej  integraln
cz .

8.8 wiadczenia  us ug  turystycznych  reguluj   przepisu  Ustawy  z  dnia
29.08.1997  o  us ugach  turystycznych  (tekst  jedn.  Dz.  U.  z  2004  r.,
Nr 223, poz. 2268) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

9 INFORMACJA  O  DODATKOWYM  UBEZPIECZENIU  SIGNAL  IDUNA
S.A.

9.1 Klient  mo e  si   dodatkowo  ubezpieczy   od  kosztów  odwo ania
uczestnictwa  w  imprezie  turystycznej,  a  sk adka  wynosi  3  %  ca kowitej
warto ci  imprezy  przedmiotem  ubezpieczenia  s   koszty  rezygnacji  lub
przerwania  uczestnictwa  w  imprezie  turystycznej  z  przyczyn  losowych:
nieszcz liwy  wypadek,  zachorowanie,  powa na  szkoda  w  mieniu
ubezpieczonego lub cz onka najbli szej rodziny.

WIADCZENIE

WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z o. o. z siedzib  w Warszawie, przy ul. Tamka
38,  00­355  Warszawa,  wykonuj c  dyspozycj   art.  14  ust.  4  pkt  2  ustawy
z  dnia  29  sierpnia  1997  r.  o  us ugach  turystycznych  (tekst  jednolity  Dz.  U.
z 2004 r., Nr 223, poz. 2268) niniejszym o wiadcza, jak nast puje:
1. WEZYR HOLIDAY SERVICE Sp. z o. o. z siedzib  w Warszawie jest stron

umowy ubezpieczenia na rzecz Klientów zawartej z SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpiecze  S.A. z siedzib  w Gda sku.

2. Na  podstawie  umowy  wystawiona  zosta a  polisa  nr  M  134858  na  okres
od 15.01.2008 r. do 14.01.2009 r., która stanowi zapewnienie:

2.1.pokrycia  kosztów  powrotu  Klienta  do  kraju  w  wypadku,  gdy
Ubezpieczaj cy wbrew obowi zkowi nie zapewni tego powrotu,

2.2.pokrycia  zwrotu  wp at  wniesionych  przez  Klientów  Ubezpieczaj cego
w razie niewykonania zobowi za  przez niego umownych.

3. Dla ubiegania si  o wyp at  zaliczki na pokrycie kosztów powrotu Klienta
do  kraju  niezb dne  jest  zg oszenie  przez  Klienta  zdarzenia,  o  którym
mowa  w  pkt.  2.1/  w ciwemu  wojewodzie  lub  wskazanej  przez  niego
jednostce.

4. SIGNAL  IDUNA  Polska  Towarzystwo  Ubezpiecze   S.A.  wyp aca
odszkodowanie  na  podstawie  uznania,  ugody  lub  prawomocnego
orzeczenia  s dowego.  Przedstawienie  powy szych  tytu ów  wyp aty
wymaga  zg oszenie  przez  Klienta  zdarzenia,  o  którym  mowa
w  pkt.  2  WEZYR  HOLIDAY  SERVICE  Sp.  z  o.  o.,  a  nast pnie
przeprowadzenia stosownego post powania.

....................................................
                                                                         Czytelny podpis Klienta

http://www.wezyrholidays.pl

