
TERMIN 

ZG¸OSZENIE UDZIA¸U W IMPREZIE
DO: ILOÂå NOCLEGÓW:

KRAJ / MIEJSCOWOÂå: TRASA PRZELOTU:

HOTEL / PROGRAM: NR OFERTY: KOD IMPREZY:

ZAKWATEROWANIE: 1-OS.

WY˚YWIENIE – ILOÂå: ÂNIADANIA (BB) 2 POSI¸KI (HB) 3 POSI¸KI (FB) ALL INCLUSIVE

WYMAGANIA SPECJALNE – P¸ATNE:

DANE OSOBY 
ZAWIERAJÑCEJ UMOW¢

IMI¢, NAZWISKO DATA UR. ADRES ZAMELDOWANIA, TELEFON

DANE UCZESTNIKÓW 1 OSOBA 2 OSOBA 3 OSOBA 4 OSOBA
NAZWISKO:
IMI¢:
DATA URODZENIA:
ULICA:
KOD, MIEJSCOWOÂå:
TELEFON KONTAKTOWY:

CENY ÂWIADCZE¡: CENY OD OSOBY LICZBA OSÓB SUMA
Osoba doros∏a
I Dziecko – dostawka
II Dziecko – dostawka
Osoba doros∏a – dostawka
Razem

KURS WALUTY z dnia wp∏aty: 1 USD/EUR = RAZEM NALE˚NOÂå W PLN:
Zaliczka: PLN

Dop∏ata: PLN

Data wylotu jest dniem rozpocz´cia, a data powrotu dniem zakoƒczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzieƒ imprezy przeznaczony jest na przeloty. Potwierdzenie ostatecznej godziny wylotu i powrotu nastàpi
najpóêniej na 24 godziny przed ka˝dym wylotem. Uczestnicy sà zobowiàzani zg∏osiç si´ do przedstawiciela biura na lotnisku na 2 godziny przed planowanym wylotem. Doba hotelowa zaczyna si´ o godz. 14:00,
a koƒczy o godz. 12:00 dnia nast´pnego.
Niniejszym oÊwiadczam, ˝e zapozna∏em si´ z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Sun & Fun Holidays (tekst na odwrocie) oraz zakresem ubezpieczenia, które stanowià cz´Êç umowy o udzia∏
w imprezie i akceptuj´ je w∏asnor´cznym podpisem. Zg∏aszam udzia∏ w imprezie w/w osób i zobowiàzuj´ si´ do uregulowania nale˝noÊci za ich udzia∏, w terminie przewidzianym niniejszà umowà, upowa˝niam
równie˝ organizatora do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu. Wyra˝am zgod´ na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawà z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych.
Deklaruj´ za siebie i za innych uczestników imprezy, w imieniu których dokonuj´ p∏atnoÊci za imprez´ turystycznà, ˝e zapozna∏em si´ z treÊcià i otrzyma∏em nast´pujàce OWU: Ogólne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA Ravel, zatwierdzone Uchwa∏à Zarzàdu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. nr 2/Z/04 oraz Uchwa∏à Zarzàdu nr 65/Z/2004 z dnia 02.12.2004 wprowadzajàcà Aneksem nr 1 – zmiany do OWU:
Ogólne Warunki Ubezpieczenia Kosztów Imprezy Turystycznej, zatwierdzone Uchwa∏à Zarzàdu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. nr 2/Z/04 z dnia 2004 roku.
BANK: Raiffeisen Bank Polska S.A., Warszawa 00-549, ul. Pi´kna 20, Nr Rachunku: 23-1750-0009-0000-0000-0261-7129.
Sun & Fun Holidays oÊwiadcza, ˝e jako organizator turystyki jest ubezpieczony od odpowiedzialnoÊci cywilnej w stosunku do Uczestników na warunkach i w zakresie opisanym w Ustawie o us∏ugach turystycznych
z dnia 29.08.97r. Dz.U. Nr 133 z dnia 29.09.97 r.

....................................................................... ....................................................................... .......................................................................
MiejscowoÊç, dnia Czytelny podpis Agenta i stanowisko Podpis osoby zawierajàcej umow´

KP nr:

KP nr:

Data: Termin ostatecznej/pe∏nej wp∏aty

Data:

ORGANIZATOR TURYSTYKI
SUN & FUN HOLIDAYS Sp. z o.o.

Nr wpisu do rejestru 682
Siedziba: ul. Pruszkowska 29 lok. U1, 02-119 Warszawa

infolinia: 0-801 080-039
sunfun@sunfun.pl www.sunfun.pl

NIP: 107-00-00-098

Pieczàtka agenta

OD:

2-OS. 2+1 2+2 FAMILY SUITE APART.

Uwagi dodatkowe nie stanowiàce elementu umowy:

Wype∏nia Sun & Fun Holidays:

Ubezpieczenie Podstawowe
KL 15.000 EUR, KR 5.000 EUR, 
NNW 7.000 PLN, BP 800 PLN,

choroby przewlek∏e, choroby tropikalne,
turystyka kwalifikowana

wliczone

Ubezpieczenie MAX 
KL 30.000 EUR, 

NNW 14.000 PLN, 
BP 1.600 PLN
(opcjonalne)

tydzieƒ: 
10 PLN

2 tygodnie: 
18 PLN

tydzieƒ: 
30 PLN

2 tygodnie: 
54 PLN3% wartoÊci imprezy

TAK NIE TAK NIE TAK NIE

Ubezpieczenie od kosztów
rezygnacji z imprezy 

(opcjonalne)

Ubezpieczenie nurkowania
z aparatem powietrznym,

raftingu, yachtingu, 
latania na paralotni 

(opcjonalne)



1. Niniejsze warunki wydane w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy Ustawy
o us∏ugach turystycznych i inne przepisy dotyczàce ochrony konsumenta, okreÊlajà prawa
i obowiàzki Uczestników 
2. Zawarcie umowy
2.1. Zawarcie umowy o udzia∏ w imprezie turystycznej zorganizowanej przez SUN & FUN
nast´puje z chwilà zg∏oszenia nazwisk, podpisania Umowy poprzez przedstawiciela lub
agenta SUN & FUN i osob´ zg∏aszajàcà udzia∏ w imprezie turystycznej, wp∏acenia zaliczki
oraz otrzymania potwierdzenia rezerwacji. 
2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zg∏oszona przez osob´ zawierajàcà umow´,
legitymujàca si´ polskim paszportem. Dla obywateli innych paƒstw ka˝dorazowo SUN & FUN
zapewnia zawarcie umowy wed∏ug innych zasad cennikowych, z powodu stosowania
zró˝nicowanych cen przez gestorów obiektów za granicà dla ró˝nych narodowoÊci.
2.3. Integralnà cz´Êç umowy stanowià: OWU (ogólne warunki uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez SUN & FUN Holidays), cennik lub oferta specjalna, a ponadto warunki
ubezpieczenia oraz zawarty w katalogu Informator Podró˝ny „O czym ka˝dy turysta wiedzieç
powinien”, „Informacje praktyczne” – z którymi Klient jest zobowiàzany zapoznaç si´ przy
zawarciu umowy – a tak˝e potwierdzenie rezerwacji.
3. Warunki p∏atnoÊci 
3.1. Przy podpisywaniu Umowy klient wp∏aca zaliczk´ w wysokoÊci 400 PLN za ka˝dà
zg∏oszonà osob´. 
3.2. Klient zobowiàzany jest do uiszczenia ca∏oÊci ceny imprezy nie póêniej ni˝ 22 dni przed
terminem jej rozpocz´cia. 
3.3. Nie dokonanie w terminie pe∏nej wp∏aty, o której mowa w pkt. 3.2. jest równoznaczne
z rezygnacjà z imprezy z konsekwencjami okreÊlonymi w pkt 5.2.
4. Us∏ugi, ceny 
4.1. SUN & FUN zobowiàzuje si´ spe∏niç Êwiadczenia okreÊlone w Umowie, bàdê w programie
imprezy. 
4.2. Na cen´ imprezy sk∏adajà si´ koszty us∏ugi przewozowej, zakwaterowania i wy˝ywienia,
ubezpieczenia i innych Êwiadczeƒ okreÊlonych umowà. Dokonywane na poczet ceny okreÊlonej
w walucie wp∏aty, przeliczane sà wg kursu sprzeda˝y dewiz banku Raiffeisen Bank S.A.,
z dnia dokonania pe∏nej wp∏aty (dop∏aty do ca∏oÊci kosztu imprezy).
4.3. Cena imprezy okreÊlona w umowie nie obejmuje op∏at paszportowych, wizowych, ban-
kowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiórki i z powrotem, us∏ug
zamawianych podczas pobytu za granicà (jak wycieczki fakultatywne), serwisu hotelowego,
op∏at za rozmowy telefoniczne, baga˝owe, i innych nie wyszczególnionych w umowie. 
4.4. SUN & FUN zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu kosztów
transportu, wzrostu op∏at urz´dowych, podatków lub op∏at nale˝nych za takie us∏ugi jak
lotniskowe, za∏adunkowe lub prze∏adunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu
kursów walut. O zmianie tej SUN&FUN zawiadomi Klienta nie póêniej ni˝ 21 dni przed
rozpocz´ciem imprezy.
4.5. Wzrost ceny upowa˝nia Uczestnika do rezygnacji z imprezy pod warunkiem pisemnego
powiadomienia o tym fakcie SUN&FUN nie póêniej, ni˝ w ciàgu 3 dni od otrzymania
informacji o koniecznoÊci dop∏aty. Uiszczenie dop∏aty, a tak˝e nie z∏o˝enie oÊwiadczenia
o rezygnacji z imprezy, oznacza zgod´ na proponowanà zmian´ ceny.
4.6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwo∏ania imprezy z przyczyn od niego niezale˝-
nych (si∏y wy˝szej), a tak˝e w sytuacji braku wymaganego minimum uczestników (15 osób
przy imprezach lotniczych) oraz ze wzgl´du na bezpieczeƒstwo uczestników imprezy lotniczej.
W takim przypadku Klient mo˝e ˝àdaç wed∏ug swego wyboru:

a) zapewnienia mu udzia∏u w imprezie zast´pczej, o tym samym lub wy˝szym standardzie,
chyba ˝e zgodzi si´ na imprez´ o ni˝szym standardzie za zwrotem ró˝nicy w cenie,

b) natychmiastowego zwrotu wszelkich wniesionych Êwiadczeƒ.
W takich wypadkach klientowi nie przys∏uguje prawo dochodzenia odszkodowania za nie-
wykonanie umowy.
4.7. O wszelkich istotnych zmianach dotyczàcych warunków umowy, a w szczególnoÊci:
terminu, programu lub miejsca zakwaterowania, SUN & FUN poinformuje uczestników nie-
zw∏ocznie o zaistnieniu tych zmian. Uczestnik powinien powiadomiç SUN & FUN o akcep-
tacji nowych warunków Umowy lub o rezygnacji, za natychmiastowym zwrotem wszelkich
wniesionych Êwiadczeƒ, w przeciàgu 2 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, ale nie
póêniej ni˝ w dniu poprzedzajàcym rozpocz´cie imprezy. Brak odpowiedzi uczestnika jest
równoznaczny z akceptacjà nowych warunków udzia∏u w imprezie. 
4.8. Je˝eli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezale˝nych od SUN & FUN nastàpi∏a zmia-
na programu imprezy bàdê miejsca zakwaterowania okreÊlonego w umowie, SUN & FUN
zapewni Êwiadczenia zast´pcze o tym samym bàdê wy˝szym standardzie. Je˝eli jakoÊç
Êwiadczenia zast´pczego jest ni˝sza od okreÊlonej w umowie, klient mo˝e domagaç si´
odpowiedniego obni˝enia ceny imprezy. Je˝eli wykonanie Êwiadczeƒ zast´pczych, jest nie-
mo˝liwe albo klient z uzasadnionych powodów nie wyrazi∏ na nie zgody i odstàpi∏ od
umowy, Organizator zapewni mu powrót do miejsca rozpocz´cia imprezy turystycznej lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych ni˝ okreÊlone w umowie. 
4.9. W przypadku braku mo˝liwoÊci zorganizowania Êwiadczeƒ zast´pczych Uczestnik otrzy-
ma zwrot wartoÊci niezrealizowanych Êwiadczeƒ a tak˝e mo˝e ˝àdaç naprawienia szkody
wynik∏ej z niewykonania umowy, chyba ˝e niemo˝noÊç wykonania Êwiadczenia zast´pczego
jest spowodowana wy∏àcznie dzia∏aniami lub zaniechaniem osób trzecich, nieuczestniczàcych
w wykonywaniu Êwiadczenia zast´pczego, je˝eli tych dzia∏aƒ lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o
przewidzieç ani uniknàç, albo si∏à wy˝szà.
4.10. SUN & FUN zastrzega sobie mo˝liwoÊç zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (mi´-
dzylàdowania), rodzaju samolotu, przewoênika i czasów lotu, na krótko przed odlotem
w przypadku nadzwyczajnych okolicznoÊci, których nie mo˝na by∏o uniknàç pomimo pod-
j´cia wszelkich racjonalnych Êrodków. OkolicznoÊci te mogà w szczególnoÊci zaistnieç
w przypadku destabilizacji politycznej, warunków meteorologicznych uniemo˝liwiajàcych
dany lot, zagro˝enia bezpieczeƒstwa, nieoczekiwanych wad mogàcych wp∏ynàç na bezpie-
czeƒstwo lotu oraz strajków majàcych wp∏yw na dzia∏alnoÊç przewoênika.
4.11. Klient oÊwiadcza, i˝ ma pe∏nà ÊwiadomoÊç mo˝liwoÊci zmiany godziny przelotów na
krótko przed ich wykonaniem i nie b´dzie z tego tytu∏u wysuwa∏ roszczeƒ w stosunku do
organizatora, w przypadku:

a) dzia∏ania lub zaniechania Klienta;
b) dzia∏ania lub zaniechania osób trzecich, nieuczestniczàcych w wykonaniu us∏ug prze-

widzianych w umowie, je˝eli tych dzia∏aƒ lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o przewidzieç
albo uniknàç;

c) si∏y wy˝szej;
d) bezpieczeƒstwa lub zagro˝enia ˝ycia.

5. Rezygnacje, zmiana uczestnika 
5.1. Uczestnik mo˝e z w∏asnej inicjatywy zrezygnowaç z udzia∏u w imprezie, sk∏adajàc oÊwiad-
czenie pisemne. Za dat´ rezygnacji decydujàcej o wysokoÊci kary umownej przyjmuje si´
dzieƒ wp∏ywu stosownego dokumentu do SUN & FUN. 
5.2. W przypadku rezygnacji z przyczyn nie le˝àcych po stronie SUN & FUN, a to z powodu:
odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentów uprawniajàcych do przekroczenia
granicy, niedotrzymania okreÊlonych w Umowie terminów p∏atnoÊci, nieprzybycia na miejsce
zbiórki, choroby i innych przypadków losowych, uniemo˝liwienia przekroczenia granicy
poprzez s∏u˝by graniczne itp. Osobie, która dokona∏a wp∏aty zwraca si´ wp∏aconà kwot´
po potràceniu zrycza∏towanych kosztów rezygnacji, w wysokoÊci uzale˝nionej od daty re-
zygnacji i wynoszàcej maksymalnie: 

– rezygnacja na wi´cej ni˝ 30 dni przed dniem rozpocz´cia imprezy – 100 PLN od osoby
(koszty manipulacyjne zwiàzane z dokonanà rezerwacjà); 

– od 30 do 22 dni – 25% ceny imprezy; 
– od 21 do 15 dni – 50% ceny imprezy;
– od 14 do 4 dnia – 75% ceny imprezy;
– rezygnacja poni˝ej 4 dni przed rozpocz´ciem imprezy, w dniu rozpocz´cia imprezy

lub nie stawienie si´ na zbiórk´ – 95% ceny imprezy.
Organizator zobowiàzany jest, na ˝àdanie klienta, przedstawiç udokumentowane wyliczenie
poniesionych, w zwiàzku z rezygnacjà, kosztów. 
5.3. Je˝eli najpóêniej na 7 dni przed rozpocz´ciem imprezy Uczestnik wska˝e na piÊmie innà
osob´, która przejmie jego prawa i obowiàzki wynikajàce z Umowy, to po potwierdzeniu
zmiany przez SUN & FUN, zobowiàzany jest do uiszczenia op∏aty w wysokoÊci 100 PLN od
ka˝dej zmiany (osoby) lub na ˝àdanie klienta, przedstawi udokumentowane wyliczenie
rzeczywiÊcie poniesionych kosztów i obcià˝y go takimi kosztami. Op∏ata ta stanowi zwrot
kosztów poniesionych przez Organizatora zwiàzanych z dokonywanymi przez klienta zmia-
nami. Za nieuiszczonà cz´Êç imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez SUN & FUN
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujàca jego upraw-
nienia odpowiadajà solidarnie. 
5.4. Op∏ata okreÊlona w pkt. 5.3 przys∏uguje SUN & FUN równie˝ przy ka˝dorazowej zmianie
rezerwacji co do terminu imprezy, miejscowoÊci, z której rozpoczyna si´ podró˝, zakwatero-
wania, przy czym zmiana winna nastàpiç nie póêniej ni˝ 30 dni przed planowanym rozpo-
cz´ciem imprezy i wymaga pisemnego potwierdzenia SUN & FUN.
6. Ubezpieczenie
6.1. Zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami prawnymi SUN & FUN zawiera dla wszystkich
uczestników ubezpieczenie od kosztów leczenia i nast´pstw nieszcz´Êliwych wypadków
podczas imprezy, a tak˝e w zakresie „OC” dla Biura SUN & FUN w Towarzystwie Ubezpie-
czeniowym SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczeƒ S.A. z siedzibà w Warszawie,
przy ulicy Jasnej 14/16a. Przed podpisaniem umowy uczestnik winien zapoznaç si´ z wa-
runkami ubezpieczenia.
6.2. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztów rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. SUN & FUN zaleca zawarcie tego ubezpiecze-
nia wraz z rezerwacjà imprezy. Cena ubezpieczenia RG to 3% wartoÊci imprezy. Wykupienie
ubezpieczenia gwarantuje zwrot maksymalnie 75% niewykorzystanych Êwiadczeƒ z tytu∏u
zawartej umowy, decyduje data zg∏oszenia rezygnacji. Zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia
Signal Iduna, zaczyna ono dzia∏aç w momencie uiszczenia pe∏nej wp∏aty za imprez´ przez
Klienta. 
7. Reklamacje 
7.1. Reklamacje zwiàzane z zakwaterowaniem, wy˝ywieniem oraz z programem wyjazdu
winny byç zg∏oszone niezw∏ocznie pilotowi / rezydentowi, w celu ewentualnego ich uwzgl´d-
nienia na miejscu. Przyj´cie reklamacji przez pilota/rezydenta winno byç potwierdzone na
piÊmie pod rygorem utraty prawa powo∏ywania si´ na okolicznoÊci podniesione w reklamacji.
Je˝eli reklamacja nie odnios∏a skutku lub nie mog∏a byç zg∏oszona na miejscu, mo˝e byç zg∏o-
szona (z okreÊleniem roszczeƒ) w terminie jednego miesiàca od daty zakoƒczenia imprezy
wy∏àcznie listem poleconym na adres siedziby SUN & FUN Holidays Sp. z o.o. 
7.2. SUN & FUN zobowiàzuje si´ do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia pisemnej odpo-
wiedzi w ciàgu 30 dni od daty jej otrzymania. Za dat´ z∏o˝enia oÊwiadczenia przez SUN & FUN
uwa˝a si´ dat´ nadania listu poleconego zawierajàcego odpowiedê na reklamacj´.
8. OdpowiedzialnoÊç 
8.1. OdpowiedzialnoÊç SUN & FUN za niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie us∏ug
w czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnoÊci ceny imprezy (z wyjàtkiem
szkód na osobie).
8.2. SUN & FUN nie ma obowiàzku zwrotu wartoÊci Êwiadczeƒ, nie wykorzystanych z winy
Uczestnika. 
8.3. Uczestnik jest zobowiàzany do pokrycia kosztów szkód wyrzàdzonych przez siebie lub
inne osoby niepe∏noletnie b´dàce pod jego opiekà w czasie trwania imprezy i w miejscu
jej powstania.
9. Postanowienia organizacyjne 
9.1. Wszelkie dokumenty podró˝y wydawane sà w dniu rozpocz´cia imprezy przez przed-
stawiciela SUN & FUN w miejscu zbiórki na podstawie okazanej przez Uczestnika Umowy. 
9.2. Uczestnik zobowiàzany jest do zapoznania si´ z informacjami dotyczàcymi przepisów
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego, dost´pnymi w miej-
scu zawierania umowy. Uczestnik odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych przepisów.
9.3. Akweny wodne, kàpieliska i baseny w krajach docelowych sà niestrze˝one, SUN & FUN
zapewnia opiek´ ratownika, wy∏àcznie na imprezach organizowanych dla dzieci i m∏odzie˝y.
10. Postanowienia koƒcowe 
Wszystkie informacje dotyczàce standardu hoteli zamieszczone w katalogach sà aktualne na
dzieƒ przygotowywania katalogu i majà charakter wy∏àcznie informacyjny. Ich zadaniem
jest przybli˝enie klientowi warunków panujàcych w danym hotelu jednak˝e brak zawar-
tych w opisie hotelu elementów nie stanowi niew∏aÊciwego wykonania umowy po stronie
SUN & FUN. W przypadku rozbie˝noÊci pomi´dzy nimi a treÊcià zawartej umowy – obo-
wiàzuje umowa, okreÊlajàca elementy stosunku zobowiàzaniowego.
11. Wszelkie spory mogàce wyniknàç z niniejszej umowy podlegajà rozstrzy-
gni´ciu przez Sàd w∏aÊciwy dla strony pozywanej.

Warszawa, grudzieƒ 2007 r.

WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych 
przez SUN & FUN HOLIDAYS Sp. z o.o.


