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| ZGLOSZENIE UDZIALU W IMPREZIE

[TERMIN | OD: | | DO: | | 1L0SE NOCLEGOW: |

| KRAJ / MIEJSCOWOSC: | | TRASA PRZELOTU: |

| ZAKWATEROWANIE: | 1-0s. | 20s. | 2+#1 | 2+2  |FAMILY | SUITE | APART.
|WYZYWIENIE - 1ILOSC: | SNIADANIA(BB) | 2POSIkKI(HB) | 3POSHKI(FB) = | ALLINCLUSIVE |

| WYMAGANIA SPECJALNE — PLATNE: |

|
|
|HOTEL / PROGRAM: | | NR OFERTY: | | KOD IMPREZY: | |
|
|
|
|

‘ Uwagi dodatkowe nie stanowigce elementu umowy: ‘

Ubezpieczenie Podstawowe Ubezpieczenie MAX Ubezpieczenie od kosztow Ubezpieczenie nurkowania
KL 15.000 EUR, KR 5.000 EUR, KL 30.000 EUR, rezygnacji z imprezy z aparatem powietrznym,
NNW 7.000 PLN, BP 800 PLN, NNW 14.000 PLN, (opcjonalne) raftingu, yachtingu,
choroby przewlekte, choroby tropikalne, BP 1.600 PLN latania na paralotni
turystyka kwalifikowana (opcjonalne) (opcjonalne)
tydzien: 2 tygodnie: L tydzien: 2 tygodnie:
wliczone 10 PLN 18 PLN 3% wartosci imprezy 30 PLN 54 PLN
TAK NIE TAK NIE TAK NIE
DANE 0SOBY IMIE, NAZWISKO DATA UR. ADRES ZAMELDOWANIA, TELEFON
ZAWIERAJACEJ UMOWE
DANE UCZESTNIKOW 1 OSOBA 2 OSOBA 3 OSOBA 4 OSOBA
NAZWISKO:
IMIE:
DATA URODZENIA:
ULICA:

KOD, MIEJSCOWOSC:
TELEFON KONTAKTOWY:

CENY SWIADCZEN: CENY OD 0SOBY LICZBA 0SOB SUMA
Osoba dorosta
| Dziecko — dostawka
Il Dziecko — dostawka
Osoba dorosta — dostawka

Razem

KURS WALUTY z dnia wpfaty: 1 USD/EUR = RAZEM NALEZNOSC W PLN:

Zaliczka: PLN | KP nr: Data: Termin ostatecznej/petnej wpfaty
Doptata: PLN | KP nr: Data:

Wypetnia Sun & Fun Holidays:

Data wylotu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzien imprezy przeznaczony jest na przeloty. Potwierdzenie ostatecznej godziny wylotu i powrotu nastapi
najpozniej na 24 godziny przed kazdym wylotem. Uczestnicy s zobowigzani zgtosic sie do przedstawiciela biura na lotnisku na 2 godziny przed planowanym wylotem. Doba hotelowa zaczyna si¢ o godz. 14:00,
a koriczy o godz. 12:00 dnia nastepnego.

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Sun & Fun Holidays (tekst na odwrocie) oraz zakresem ubezpieczenia, ktore stanowig czes¢ umowy o udziat
w imprezie i akceptuje je wiasnorecznym podpisem. Zgtaszam udziat w imprezie w/w osob i zobowiazuje sie do uregulowania naleznosci za ich udziat, w terminie przewidzianym niniejsza umowa, upowazniam
réwniez organizatora do wystawienia faktury VAT bez mojego podpisu. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych.
Deklaruje za siebie i za innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczng, ze zapoznatem sie z trescig i otrzymatem nastepujace OWU: Ogdlne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL
IDUNA Ravel, zatwierdzone Uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 2/2/04 oraz Uchwatg Zarzadu nr 65/2/2004 z dnia 02.12.2004 wprowadzajacq Aneksem nr 1 —zmiany do OWU:
0gdlne Warunki Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej, zatwierdzone Uchwatg Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 2/Z/04 z dnia 2004 roku.

BANK: Raiffeisen Bank Polska S.A., Warszawa 00-549, ul. Pigkna 20, Nr Rachunku: 23-1750-0009-0000-0000-0261-7129.
Sun & Fun Holidays oswiadcza, ze jako organizator turystyki jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w stosunku do Uczestnikow na warunkach i w zakresie opisanym w Ustawie o ustugach turystycznych
z dnia 29.08.97r. Dz.U. Nr 133 z dnia 29.09.97 r.

Miejscowos¢, dnia Czytelny podpis Agenta i stanowisko Podpis osoby zawierajgcej umowe



WARUNKI UCZESTNICTWA w imprezach turystycznych organizowanych
przez SUN & FUN HOLIDAYS Sp. z o.0.

1. Niniejsze warunki wydane w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy Ustawy
o ustugach turystycznych i inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, okreslajg prawa
i obowigzki Uczestnikow
2. Zawarcie umowy
2.1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez SUN & FUN
nastepuje z chwilg zgfoszenia nazwisk, podpisania Umowy poprzez przedstawiciela lub
agenta SUN & FUN i osobe zgtaszajacq udziat w imprezie turystycznej, wptacenia zaliczki
oraz otrzymania potwierdzenia rezerwacji.
2.2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtoszona przez osobe zawierajgcg umowe,
legitymujaca sie polskim paszportem. Dla obywateli innych panstw kazdorazowo SUN & FUN
zapewnia zawarcie umowy wedfug innych zasad cennikowych, z powodu stosowania
zrdznicowanych cen przez gestoréw obiektéw za granicg dla réznych narodowosci.
2.3. Integralng czes¢ umowy stanowig: OWU (ogéine warunki uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez SUN & FUN Holidays), cennik lub oferta specjalna, a ponadto warunki
ubezpieczenia oraz zawarty w katalogu Informator Podrézny ,,0 czym kazdy turysta wiedzie¢
powinien”, ,Informacje praktyczne” — z ktérymi Klient jest zobowigzany zapoznac sie przy
zawarciu umowy — a takze potwierdzenie rezerwacji.
3. Warunki ptatnosci
3.1. Przy podpisywaniu Umowy klient wplaca zaliczke w wysokosci 400 PLN za kazda
zgtoszong osobe.
3.2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci ceny imprezy nie pdzniej niz 22 dni przed
terminem jej rozpoczecia.
3.3. Nie dokonanie w terminie petnej wpfaty, o ktérej mowa w pkt. 3.2. jest rownoznaczne
z rezygnacja z imprezy z konsekwencjami okreslonymi w pkt 5.2.
4. Ustugi, ceny
4.1. SUN & FUN zobowigzuje si¢ spefni¢ Swiadczenia okreslone w Umowie, badz w programie
imprezy.
4.2. Na cene imprezy skfadaja sie koszty ustugi przewozowej, zakwaterowania i wyzywienia,
ubezpieczenia i innych swiadczen okreslonych umowa. Dokonywane na poczet ceny okreslonej
w walucie wptaty, przeliczane s wg kursu sprzedazy dewiz banku Raiffeisen Bank S.A.,
z dnia dokonania petnej wptaty (dopfaty do cafosci kosztu imprezy).
4.3. Cena imprezy okreslona w umowie nie obejmuje optat paszportowych, wizowych, ban-
kowych, celnych, dojazdu z miejsca zamieszkania na miejsce zbiorki i z powrotem, ustug
zamawianych podczas pobytu za granicg (jak wycieczki fakultatywne), serwisu hotelowego,
optat za rozmowy telefoniczne, bagazowe, i innych nie wyszczegélnionych w umowie.
4.4. SUN & FUN zastrzega sobie prawo zmiany cen imprezy w przypadku wzrostu kosztow
transportu, wzrostu opfat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu
kurséw walut. O zmianie tej SUN&FUN zawiadomi Klienta nie pdzniej niz 21 dni przed
rozpoczeciem imprezy.
4.5. Wzrost ceny upowaznia Uczestnika do rezygnadji z imprezy pod warunkiem pisemnego
powiadomienia o tym fakcie SUN&FUN nie pdzniej, niz w ciggu 3 dni od otrzymania
informacji o koniecznosci dopfaty. Uiszczenie dopfaty, a takze nie ztozenie oswiadczenia
0 rezygnacji z imprezy, oznacza zgode na proponowang zmiane ceny.
4.6. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania imprezy z przyczyn od niego niezalez-
nych (sity wyzszej), a takze w sytuacji braku wymaganego minimum uczestnikéw (15 osob
przy imprezach lotniczych) oraz ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikéw imprezy lotniczej.
W takim przypadku Klient moze zgda¢ wedfug swego wyboru:
a) zapewnienia mu udziatu w imprezie zastepczej, o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
b) natychmiastowego zwrotu wszelkich wniesionych swiadczen.
W takich wypadkach klientowi nie przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania za nie-
wykonanie umowy.
4.7. 0 wszelkich istotnych zmianach dotyczacych warunkéw umowy, a w szczegdlnosci:
terminu, programu lub miejsca zakwaterowania, SUN & FUN poinformuje uczestnikéw nie-
zwtlocznie o zaistnieniu tych zmian. Uczestnik powinien powiadomi¢ SUN & FUN o akcep-
tacji nowych warunkéw Umowy lub o rezygnacji, za natychmiastowym zwrotem wszelkich
whniesionych $wiadczen, w przeciggu 2 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, ale nie
pdzniej niz w dniu poprzedzajacym rozpoczecie imprezy. Brak odpowiedzi uczestnika jest
réwnoznaczny z akceptacja nowych warunkéw udziatu w imprezie.
4.8. Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od SUN & FUN nastapita zmia-
na programu imprezy badz miejsca zakwaterowania okreslonego w umowie, SUN & FUN
zapewni Swiadczenia zastepcze o tym samym badz wyzszym standardzie. Jezeli jakos¢
Swiadczenia zastepczego jest nizsza od okreslonej w umowie, klient moze domagac sie
odpowiedniego obnizenia ceny imprezy. Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, jest nie-
mozliwe albo klient z uzasadnionych powodéw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od
umowy, Organizator zapewni mu powrét do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub
do innego uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.
4.9. W przypadku braku mozliwosci zorganizowania $wiadczen zastepczych Uczestnik otrzy-
ma zwrot wartosci niezrealizowanych $wiadczen a takze moze zgda¢ naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania umowy, chyba Ze niemozno$¢ wykonania swiadczenia zastepczego
jest spowodowana wytacznie dziataniami lub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczacych
w wykonywaniu Swiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byfo
przewidziec ani uniknac, albo sita wyzsza.
4.10. SUN & FUN zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu (mie-
dzyladowania), rodzaju samolotu, przewoznika i czasow lotu, na krétko przed odlotem
w przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikng¢ pomimo pod-
jecia wszelkich racjonalnych srodkéw. Okolicznosci te moga w szczegolnosci zaistniec
w przypadku destabilizacji politycznej, warunkow meteorologicznych uniemozliwiajgcych
dany lot, zagrozenia bezpieczenistwa, nieoczekiwanych wad mogacych wptynac na bezpie-
czefistwo lotu oraz strajkéw majacych wptyw na dziatalnos¢ przewoznika.
4.11. Klient o$wiadcza, iz ma pefna swiadomo$¢ mozliwosci zmiany godziny przelotow na
krétko przed ich wykonaniem i nie bedzie z tego tytutu wysuwat roszczen w stosunku do
organizatora, w przypadku:
a) dziatania lub zaniechania Klienta;
b) dziatania lub zaniechania os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug prze-
widzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢
albo unikna¢;

Q) sity wyzszej;

d) bezpieczenstwa lub zagrozenia zycia.
5. Rezygnacje, zmiana uczestnika
5.1. Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac oswiad-
czenie pisemne. Za date rezygnacji decydujacej o wysokosci kary umownej przyjmuje sie
dzien wptywu stosownego dokumentu do SUN & FUN.
5.2. W przypadku rezygnadji z przyczyn nie lezacych po stronie SUN & FUN, a to z powodu:
odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia
granicy, niedotrzymania okreslonych w Umowie terminoéw pfatnosci, nieprzybycia na miejsce
zhidrki, choroby i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy
poprzez stuzby graniczne itp. Osobie, ktora dokonata wplaty zwraca sie wptacong kwote
po potraceniu zryczattowanych kosztow rezygnacji, w wysokosci uzaleznionej od daty re-
zygnadji i wynoszacej maksymalnie:

— rezygnacja na wiecej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy — 100 PLN od osoby

(koszty manipulacyjne zwiazane z dokonana rezerwacja);

— 0d 30 do 22 dni — 25% ceny imprezy;

— od 21 do 15 dni — 50% ceny imprezy;

— od 14 do 4 dnia — 75% ceny imprezy;

— rezygnacja ponizej 4 dni przed rozpoczeciem imprezy, w dniu rozpoczecia imprezy

lub nie stawienie sie na zbiérke — 95% ceny imprezy.

Organizator zobowigzany jest, na zgdanie klienta, przedstawi¢ udokumentowane wyliczenie
poniesionych, w zwigzku z rezygnacjg, kosztow.
5.3. Jezeli najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy Uczestnik wskaze na pismie inng
osobe, ktora przejmie jego prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, to po potwierdzeniu
zmiany przez SUN & FUN, zobowiazany jest do uiszczenia opfaty w wysokosci 100 PLN od
kazdej zmiany (osoby) lub na zadanie klienta, przedstawi udokumentowane wyliczenie
rzeczywiscie poniesionych kosztéw i obcigzy go takimi kosztami. Opfata ta stanowi zwrot
kosztéw poniesionych przez Organizatora zwigzanych z dokonywanymi przez klienta zmia-
nami. Za nieuiszczong cze$¢ imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez SUN & FUN
w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego upraw-
nienia odpowiadaja solidarnie.
5.4. Opfata okreslona w pkt. 5.3 przystuguje SUN & FUN réwniez przy kazdorazowej zmianie
rezerwadji co do terminu imprezy, miejscowosci, z ktorej rozpoczyna sie podrdz, zakwatero-
wania, przy czym zmiana winna nastapic nie pozniej niz 30 dni przed planowanym rozpo-
czeciem imprezy i wymaga pisemnego potwierdzenia SUN & FUN.
6. Ubezpieczenie
6.1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi SUN & FUN zawiera dla wszystkich
uczestnikow ubezpieczenie od kosztdw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkéow
podczas imprezy, a takze w zakresie ,0C" dla Biura SUN & FUN w Towarzystwie Ubezpie-
czeniowym SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Jasnej 14/16a. Przed podpisaniem umowy uczestnik winien zapoznac si¢ z wa-
runkami ubezpieczenia.
6.2. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy
w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. SUN & FUN zaleca zawarcie tego ubezpiecze-
nia wraz z rezerwacjg imprezy. Cena ubezpieczenia RG to 3% wartosci imprezy. Wykupienie
ubezpieczenia gwarantuje zwrot maksymalnie 75% niewykorzystanych $wiadczen z tytutu
zawartej umowy, decyduje data zgtoszenia rezygnacji. Zgodnie z Warunkami Ubezpieczenia
Signal Iduna, zaczyna ono dziata¢ w momencie uiszczenia pefnej wptaty za impreze przez
Klienta.
7. Reklamacje
7.1. Reklamacje zwigzane z zakwaterowaniem, wyzywieniem oraz z programem wyjazdu
winny by¢ zgtoszone niezwlocznie pilotowi / rezydentowi, w celu ewentualnego ich uwzgled-
nienia na miejscu. Przyjecie reklamacji przez pilota/rezydenta winno by¢ potwierdzone na
pismie pod rygorem utraty prawa powotywania sie na okolicznosci podniesione w reklamacji.
Jezeli reklamacja nie odniosta skutku lub nie mogta byc¢ zgfoszona na miejscu, moze by¢ zgto-
szona (z okre$leniem roszczen) w terminie jednego miesigca od daty zakoriczenia imprezy
wytgcznie listem poleconym na adres siedziby SUN & FUN Holidays Sp. z o.o.
7.2. SUN & FUN zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia pisemnej odpo-
wiedzi w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Za date ztozenia oswiadczenia przez SUN & FUN
uwaza si¢ date nadania listu poleconego zawierajacego odpowiedz na reklamacje.
8. Odpowiedzialnos¢
8.1. Odpowiedzialnos¢ SUN & FUN za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie imprezy turystycznej ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy (z wyjatkiem
szkod na osobie).
8.2. SUN & FUN nie ma obowigzku zwrotu wartosci swiadczen, nie wykorzystanych z winy
Uczestnika.
8.3. Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkod wyrzadzonych przez siebie lub
inne osoby niepetnoletnie bedace pod jego opiekg w czasie trwania imprezy i w miejscu
jej powstania.
9. Postanowienia organizacyjne
9.1. Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sg w dniu rozpoczecia imprezy przez przed-
stawiciela SUN & FUN w miejscu zbidrki na podstawie okazanej przez Uczestnika Umowy.
9.2. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego, dostepnymi w miej-
scu zawierania umowy. Uczestnik odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych przepisow.
9.3. Akweny wodne, kapieliska i baseny w krajach docelowych sa niestrzezone, SUN & FUN
zapewnia opieke ratownika, wyfacznie na imprezach organizowanych dla dzieci i mtodziezy.
10. Postanowienia koncowe
Wszystkie informacje dotyczace standardu hoteli zamieszczone w katalogach sg aktualne na
dzien przygotowywania katalogu i maja charakter wytacznie informacyjny. Ich zadaniem
jest przyblizenie klientowi warunkéw panujacych w danym hotelu jednakze brak zawar-
tych w opisie hotelu elementéw nie stanowi niewfasciwego wykonania umowy po stronie
SUN & FUN. W przypadku rozbieznosci pomiedzy nimi a trescig zawartej umowy — obo-
wiazuje umowa, okreslajaca elementy stosunku zobowiazaniowego.
11. Wszelkie spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy podlegaja rozstrzy-
gnieciu przez Sad wiasciwy dla strony pozywane;j.

Warszawa, grudzien 2007 r.



