
WARUNKI UCZESTNICTWA 
w imprezach organizowanych przez PBP SINDBAD 
Obowi�zuj� od 1.01.2006r. 
 
I.  Zawarcie umowy 

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowi� ogólne warunki umowne 
stosowane w umowach o �wiadczenie Usług Turystycznych. 
ORGANIZATORA - P. B. P.  SINDBAD wła�ciciel Ryszard Wójcik; 
Rynek 8 45-015 OPOLE, Nip 754-026-68-34, posiadaj�cego wpis do 
rejestru Organizatorów Turystyki i Po�redników Turystycznych nr 035, 
prowadzonego przez Marszałka Województwa Opolskiego. 

2. KLIENT podpisuj�c umow� z ORGANIZATOREM, potwierdza, �e 
zapoznał si� i akceptuje niniejsze warunki uczestnictwa, stanowi�ce 
integralna cz��� Umowy o �wiadczenie Usług Turystycznych. 

3. Umowa zostaje zawarta w momencie jej podpisania przez KLIENTA i 
ORGANIZATORA lub upowa�nion� przez niego inn� osob� zwan� 
Agentem, przy jednoczesnym uiszczeniu przez KLIENTA umówionej 
zaliczki, b�d� pełnej nale�no�ci za imprez�. 

4. KLIENT podpisuje umow� w imieniu własnym i osób trzecich, których 
dane zawarte s� w umowie jako dane uczestników imprezy.  

5. KLIENT przed podpisaniem umowy ma obowi�zek sprawdzi� czy dane 
w umowie s� zgodne z wcze�niej dokonan� rezerwacj� i czy dane jego 
oraz pozostałych uczestników podane s� prawidłowo.  

6. KLIENT podpisuj�cy umow� (wymieniony jako pierwszy w umowie) 
zobowi�zany jest dopilnowa� aby pełna nale�no�� za imprez� 
uiszczona była w wymaganym terminie, oraz odpowiedzialny jest za 
informowanie pozostałych osób o szczegółach dotycz�cych imprezy.  

7. Osoba zawieraj�ca umow� z ORGANIZATOREM musi mie� 
uko�czone 18 lat.  Zawarcie umowy na rzecz osoby małoletniej 
wymaga pisemnej zgody rodziców lub opiekunów prawnych.  

8. Prawa i obowi�zki stron zgodnie z art.  385(1) k. c.  oraz Ustaw� o 
usługach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku, okre�laj� 
niniejsze „Warunki Uczestnictwa”.  

II. Warunki płatno�ci 
1. W dniu zawarcia umowy KLIENT zobowi�zany jest wpłaci� zaliczk� w 

wysoko�ci co najmniej 30% ceny ustalonej w umowie. 
2. KLIENT zobowi�zany jest do uiszczenia pełnej nale�no�ci za imprez� 

lub dopłaty do pełnej nale�no�ci w terminie nie pó�niej ni� 30 dni przed 
rozpocz�ciem imprezy.  

3. W przypadku zakupu imprezy w terminie krótszym ni� 30 dni przed 
rozpocz�ciem imprezy KLIENT zobowi�zany jest do wpłaty całej 
nale�no�ci w dniu podpisania umowy.  

4. W przypadku kiedy KLIENT nie dokona wpłat w okre�lonych wy�ej 
terminach ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do rozwi�zania 
umowy i skre�lenia wszystkich osób zawartych w umowie z listy 
uczestników imprezy.  

5. Dokumentem upowa�niaj�cym do wykorzystania �wiadcze� zawartych 
w Umowie o �wiadczenie Usług Turystycznych jest voucher.  
Warunkiem otrzymania vouchera i udziału w imprezie jest dokonanie 
pełnej wpłaty nale�no�ci za imprez�.  Klienci doje�d�aj�cy własnym 
�rodkiem transportu otrzymaj� voucher najpó�niej na 14 dni przed 
rozpocz�ciem imprezy.  Klienci korzystaj�cy z transportu 
autokarowego lub samolotowego otrzymaj� voucher najpó�niej w dniu 
wyjazdu, na miejscu zbiórki.  

6. Niewykorzystanie z woli KLIENTA któregokolwiek �wiadczenia 
zawartego w umowie w trakcie realizacji programu imprezy, nie 
upowa�nia go do ��dania zwrotu równowarto�ci tego �wiadczenia.  

III.  Zmiana programu, �wiadcze� i cen 
1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany programu i �wiadcze� 

imprezy przed jej rozpocz�ciem, gdy zmiana ta jest powodowana 
czynnikami od niego niezale�nymi. ORGANIZATOR zobowi�zany jest 
powiadomi� pisemnie KLIENTA o tej zmianie niezwłocznie po 
otrzymaniu informacji na ten temat.  W takim przypadku KLIENT ma 
prawo: 

a.odst�pi� od umowy z zachowaniem prawa do zwrotu wpłaconych 
kwot pieni��nych, 

b.��da� obni�enia ceny w przypadku zubo�enia �wiadcze� 
umownych lub zmniejszenia si� ich liczby. 

Je�eli KLIENT w terminie 3 dni od dnia powiadomienia, na pi�mie nie 
sprzeciwi si� zmianie, ORGANIZATOR uzna, �e wyraził on na ni� 
zgod�. 

2. W wyj�tkowych przypadkach ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo 
zmiany programu i �wiadcze� w trakcie imprezy gdy s� one niezb�dne 
do realizacji programu, jednak zawarte w umowie �wiadczenia mog� 
by� zast�pione jedynie �wiadczeniami o tym samym lub wy�szym 
standardzie i w tej samej ilo�ci.  

3. Je�eli zmiana programu lub �wiadcze� nast�pi podczas trwania 
imprezy i wpływa to na zubo�enie �wiadcze� umownych lub 
zmniejszenie liczby tych �wiadcze�, KLIENTOWI przysługuje prawo 
��dania obni�enia ceny imprezy. 

4. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do zmiany ceny imprezy z 
zastrze�eniem, �e mo�e ono nast�pi� nie pó�niej ni� 21 dni przed dat� 
rozpocz�cia imprezy.  Zmian� cen uzasadniaj� w szczególno�ci: 
zmiany kursów walut maj�cych wpływ na kalkulacj� ceny, wzrost cen 
paliwa, podatków, opłat urz�dowych oraz opłat nale�nych za usługi 
lotniskowe i klimatyczne. 

5. Wzrost ceny imprezy wynikaj�cej z umowy upowa�nia KLIENTA do 
odst�pienia od umowy.  Odst�pienie jest skuteczne, je�eli KLIENT 
powiadomił o tym fakcie ORGANIZATORA nie pó�niej ni� w terminie 3 
dni od daty poinformowania go o wzro�cie cen, przy czym odst�pienie 
nie mo�e nast�pi� pó�niej ni� na 14 dni przed rozpocz�ciem imprezy.  
W przypadku niezachowania powy�szych terminów KLIENT 
zobowi�zany jest do uiszczenia dopłaty najpó�niej w terminie 7 dni 
przed rozpocz�ciem imprezy, a gdy tego nie dopełni, stosuje si� 
odpowiednie postanowienia § II pkt4.  

IV.  Odwołanie imprezy przez ORGANIZATORA 
1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo odwołania imprezy w terminie 

nie krótszym ni� 14 dni przed jej rozpocz�ciem w przypadku braku 
odpowiedniej ilo�ci uczestników imprezy. 

2. Minimalna ilo�� uczestników do realizacji imprezy podana jest osobno 
przy ka�dej ofercie. Je�li takiej informacji nie ma, uznaje si�, i� 
realizacja imprezy nie jest uzale�niona od ilo�ci osób i odb�dzie si� 
bez wzgl�du na liczb� uczestników. 

3. W przypadku odwołania imprezy z powodu braku odpowiedniej ilo�ci 
uczestników, biuro podró�y ma obowi�zek pisemnie powiadomi� 
KLIENTA o tym fakcie najpó�niej na 14 dni przed planowanym 
rozpocz�ciem imprezy.  

4. Z powodu siły wy�szej impreza mo�e by� odwołana w ka�dym czasie, 
o czym ORGANIZATOR zobowi�zany jest powiadomi� KLIENTA 
pisemnie niezwłocznie po podj�ciu takiej decyzji. 

5. Odwołanie imprezy zobowi�zuje ORGANIZATORA do przedstawienia 
KLIENTOWI oferty zast�pczej lub zwrotu uiszczonych przez KLIENTA 
kwot.  
 

 
 

V.  Rezygnacja KLIENTA z udziału w imprezie 
1. Rezygnacja z udziału w imprezie nast�puje z dat� 

dor�czenia do ORGANIZATORA pisma zawieraj�cego 
o�wiadczenie o rezygnacji KLIENTA z udziału w 
imprezie.  

2. ORGANIZATOR z uwagi na poniesione koszty ma prawo 
dokonania potr�ce�, z wniesionych przez KLIENTA opłat 
według poni�szych zasad: 
a) 50 PLN od osoby, je�eli rezygnacja nast�pi w terminie 
dłu�szym ni� 40 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy.  
b) 10% warto�ci imprezy, je�eli rezygnacja nast�pi w 
terminie od 39 do 31 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy.  
c) 35% warto�ci imprezy, je�eli rezygnacja nast�pi w 
terminie od 30 do 15 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy.  
d) 55% warto�ci imprezy, je�eli rezygnacja nast�pi w 
terminie od 14 do 8 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy.  
e) 70% warto�ci imprezy, je�eli rezygnacja nast�pi w 
terminie od 7 do 4 dni przed dat� rozpocz�cia imprezy.  
f) 85% warto�ci imprezy, je�eli rezygnacja nast�pi w 
terminie krótszym ni� 4 dni przed dat� rozpocz�cia 
imprezy.  
Dokonane przez ORGANIZATORA potr�cenie ma 
charakter odst�pnego okre�lonego art.  396 K. C.  

3. Je�eli KLIENT przeniesie prawa i obowi�zki wynikaj�ce z 
zawartej umowy na osob� trzeci� spełniaj�c� warunki 
uczestnictwa w imprezie to ORGANIZATOR ma prawo 
do pobrania opłaty zwi�zanej ze zmian� rezerwacji 
wysoko�ci 50 PLN od osoby. 

4. Przeniesienie praw i obowi�zków o których mowa w pkt.3 
mo�e nast�pi� nie pó�niej ni� 24h przed rozpocz�ciem 
imprezy.  

5. W przypadku kiedy KLIENT odst�pi od umowy w trakcie 
trwania imprezy z przyczyn niezale�nych od 
ORGANIZATORA, ORGANIZATOR zachowuje prawo do 
zatrzymania pełnej ceny nale�nej za usług�.  

6. Za odst�pienie KLIENTA od umowy uwa�a si� równie�: 
nie zgłoszenie na zbiórk� w dniu wyjazdu oraz 
uniemo�liwienie mu wyjazdu b�d� wjazdu przez słu�by 
graniczne lub celne, 

VI. Zmiana rezerwacji 
1. Zmiana rezerwacji dotycz�ca zmiany terminu, miejsca 

docelowego, hotelu, ilo�ci uczestników nast�puje z dat� 
dor�czenia do ORGANIZATORA pisma zawieraj�cego 
o�wiadczenie o zmianie. 

2. ORGANIZATOR z uwagi na poniesione koszty, zwi�zane 
ze zmian� rezerwacji, ma prawo do opłaty z tym 
zwi�zanej w wysoko�ci 50 zł od osoby, je�eli zmiana 
nast�pi w terminie dłu�szym ni� 21 dni przed 
planowanym rozpocz�ciem imprezy.  Je�eli zmiana 
nast�pi w terminie 21 dni i krótszym - ORGANIZATOR 
ma prawo potraktowa� t� zmian� jak rezygnacj� i 
dokonanie nowej rezerwacji.  Zastosowanie maj� wtedy 
warunki rezygnacji (pkt.V, ppkt.2, lit. c, d, e, f). 

VII.  Ubezpieczenie 
1. Zgodnie z obowi�zuj�c� ustaw� o usługach 

turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r. , w ramach ceny 
imprezy ORGANIZATOR zapewnia KLIENTOM 
ubezpieczenie KL (koszty leczenia) oraz NNW 
(nast�pstw nieszcz��liwych wypadków) firmy STU Ergo 
Hestia S. A. z siedzib� w Sopocie, przy ul.  Hestii 1, tel.  
058 550 70 12, które obejmuje: KL+Assistance (koszty 
leczenia) do 40 000 zł, NW (nast�pstwa nieszcz��liwych 
wypadków) do 6 000 zł.  Na potwierdzeniu 
ubezpieczenia, które otrzymuj� Pa�stwo wraz z 
dokumentami podró�nymi, podane s� numery telefonów 
do Euro Alarm Global Assistance.  W razie wypadku, 
choroby lub innego zdarzenia obj�tego umow�, 
Ubezpieczony zobowi�zany jest, przed podj�ciem 
jakichkolwiek działa�, skontaktowa� si� z Euro Alarm.  
Ubezpieczony lub osoba kontaktuj�ca si� z Euro Alarm w 
jego imieniu powinien: 
a) dokładnie wyja�ni� okoliczno�ci, w jakich 
Ubezpieczony si� znajduje, 
b) jakiej pomocy potrzebuje, 
c) umo�liwi� lekarzom Euro Alarm dost�p do wszystkich 
informacji medycznych, 
d) poda� swoje imi� i nazwisko, numer polisy 
ubezpieczeniowej oraz kontaktowy numer telefonu. 

2. Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy nie obejmuje 
chorób przewlekłych! Z dokładnymi warunkami 
ubezpieczenia ka�dy uczestnik ma prawo i obowi�zek 
zapozna� si� w biurze podró�y przed wyjazdem.  

3. KLIENT ma mo�liwo�� wykupienia dodatkowego 
ubezpieczenia obejmuj�cego koszty rezygnacji z udziału 
w imprezie.  Ubezpieczenie to mo�e by� wykupione tylko 
w momencie zawierania umowy o �wiadczenie usług 
turystycznych z ORGANIZATOREM.  Dokupienie 
ubezpieczenia kosztów rezygnacji w terminie 
pó�niejszym nie jest mo�liwe i nie b�dzie honorowane.  

4. ORGANIZATOR w ramach ceny imprezy nie zapewnia 
ubezpieczenia baga�u podró�nego. Zaleca si� 
przechowywanie pieni�dzy, bi�uterii i innych 
warto�ciowych przedmiotów w sejfie hotelowym. 

5. Zgodnie z wymogami ustawy o usługach turystycznych 
ORGANIZATOR o�wiadcza, i� posiada odpowiednie 
zabezpieczenie finansowe na pokrycie ewentualnych 
kosztów powrotu KLIENTA do kraju oraz zwrotu wpłat 
wniesionych przez KLIENTÓW w przypadku 
niewykonania zobowi�za� umownych. Beneficjentem 
powy�szego zabezpieczenia finansowego jest Marszałek 
Województwa Opolskiego, Opole ul. Piastowska 14. W 
przypadku zaistnienia konieczno�ci wypłaty 
odszkodowania ze �rodków, których beneficjentem jest 
Marszałek, KLIENT obowi�zany jest zwróci� si� do 
powy�szego organu z odpowiednim wnioskiem.  

VIII Reklamacje 
1. Je�eli KLIENT stwierdzi wady w realizacji imprezy ma 

obowi�zek niezwłocznie zgłosi� ten fakt  u pilota, 
rezydenta lub lokalnego przedstawiciela 
ORGANIZATORA, celem umo�liwienia usuni�cia wady 
na miejscu.  

2. W przypadku nie usuni�cia wady przez pilota b�d� 
przedstawiciela biura w trakcie realizacji imprezy, 
KLIENTOWI przysługuje prawo do reklamacji, nie pó�niej 
jednak ni� w ci�gu 14 dni od daty zako�czenia imprezy.  

3. Reklamacja winna mie� form� pisemn� i zawiera� 
uzasadnienie oraz okre�lenie sposobu naprawienia 
szkody.  

4. Do pisemnej reklamacji uczestnika powinno by� 
doł�czone pisemne o�wiadczenie pilota, rezydenta, b�d� 
innego miejscowego przedstawiciela ORGANIZATORA, 
o wyst�pieniu wad w usłudze b�d�cej przedmiotem 
reklamacji.  

5. Reklamacje wniesione do biura ORGANIZATORA po 
upływie 14 dni od zako�czenia imprezy, b�d� bez 
pisemnego potwierdzenia reklamacji przez pilota lub 
innego przedstawiciela ORGANIZATORA, mog� nie by� 
rozpatrywane.  

6. Reklamacje b�d� rozpatrzone przez ORGANIZATORA w 
ci�gu 30 dni od daty ich dostarczenia do siedziby 
ORGANIZATORA.  

7. Przyczyn� reklamacji nie mog� by� okoliczno�ci, za które 
ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno�ci.  

IX.  Zakres odpowiedzialno�ci OGRANIZATORA 
1. ORGANIZATOR odpowiada za nale�yte zrealizowanie imprezy 

turystycznej zgodnie z postanowieniami zawartej umowy oraz 
informacjami zawartymi w ofercie.   

2. ORGANIZATOR odpowiada za informacje zamieszczone w 
katalogach i innych materiałach informacyjnych dotycz�cych 
ofert wydawanych przez ORGANIZATORA.  ORGANIZATOR 
ma jednak prawo zmieni� informacje podane w katalogach lub 
innych materiałach informacyjnych przed podpisaniem umowy, 
pod warunkiem poinformowania KLIENTA o zaistniałych 
zmianach.   

3. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno�ci za naruszenie 
umowy polegaj�ce na niewykonaniu b�d� nienale�ytym 
wykonaniu umowy, je�eli było to skutkiem: 

a. działa� lub zaniecha�  KLIENTA  
b. działa� lub zaniecha�  osób trzecich, które nie 

uczestnicz� w wykonaniu usługi, je�eli tych działa� lub 
zaniecha� nie mo�na było przewidzie� ani unikn��. 

c. działania siły wy�szej. 
4. W razie ra��cego lub uporczywego naruszenia porz�dku przez 

KLIENTA podczas imprezy, ORGANIZATOR mo�e rozwi�za� 
umow� z KLIENTEM w trybie natychmiastowym 

5. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno�ci za straty wynikłe 
z powodu przedłu�enia si� podró�y docelowej i powrotnej z 
przyczyn od ORGANIZATORA niezale�nych, jak opó�nienia na 
przej�ciach granicznych, opó�nienia spowodowane przez 
warunki atmosferyczne lub działania sił wy�szych.  

6. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialno�ci za jakiekolwiek 
koszty poniesione przez KLIENTA z tytułu zbyt pó�nego 
stawienia si� na miejsce rozpocz�cia imprezy, za straty wynikłe 
z tytułu opó�nienia powrotu oraz za straty z tytułu odst�pienia 
KLIENTA od umowy spowodowane zatrzymaniem go przez 
słu�by graniczne.  

7. ORGANIZATOR nie odpowiada za hałas zwi�zany z 
usytuowaniem hotelu lub inne ewentualne niedogodno�ci (tj.  
czasowe braki w dostawie pr�du lub wody, awarie klimatyzacji, 
urz�dze� sanitarnych i sportowo-rekreacyjnych) wynikłych z 
działania siły wy�szej.  

8. ORGANIZATOR nie odpowiada za informacje zawarte w 
publikacjach, broszurach, folderach , ulotkach, itp. , 
wydawanych przez hotele i osoby trzecie nie zwi�zane umow� z 
ORGANIZATOREM.  

9. ORGANIZATOR nie odpowiada za program i przebieg imprez 
fakultatywnych organizowanych przez lokalne biura podró�y w 
poszczególnych krajach.  

10. ODPOWIEDZIALNO�	 LINII LOTNICZYCH.  Lot do miejsca 
docelowego i przylot z niego podlegaj� warunkom Konwencji 
Warszawskiej z 1929 roku z pó�niejszymi zmianami i aneksami 
dostosowanymi do ustawodawstw narodowych.  Reklamacje 
dotycz�ce towarów zaginionych lub uszkodzonych w trakcie 
przewozu lotniczego nale�y składa� pisemnie w ci�gu 7 dni od 
odebrania uszkodzonych przedmiotów, a w przypadku 
zagini�cia przedmiotów w ci�gu 21 dni, w przedstawicielstwie 
linii lotniczych.  

X.  PRAWA, OBOWI�ZKI I ODPOWIEDZIALNO�� KLIENTA 
1. KLIENT ma prawo do wszystkich �wiadcze� obj�tych zawart� 

umow�, w odpowiedniej ilo�ci, jako�ci i terminie, zgodnie z 
przedstawion� ofert�.  

2. KLIENT ma prawo do skorzystania z zawartych w ofercie zni�ek 
je�eli spełnia on warunki do otrzymania okre�lonej zni�ki.  Po 
podpisaniu umowy i wpłaceniu zaliczki uzyskanie dodatkowych 
zni�ek nie jest mo�liwe.  

3. KLIENT ma prawo do składania reklamacji w przypadku 
niezrealizowania b�d� nienale�ytego zrealizowania umowy 
przez ORGANIZATORA, zgodnie z pkt VIII.  

4. KLIENT ma prawo do rozwi�zania umowy i rezygnacji z imprezy 
zgodnie z pktV, ponosz�c odpowiednio koszty zwi�zane z 
rezygnacj�.  

5. KLIENT ma prawo do zmiany rezerwacji w sposób okre�lony w 
pkt.VI niniejszych warunków. 

6. KLIENT ma mo�liwo�� ubezpieczenia od kosztów rezygnacji z 
imprezy oraz wcze�niejszego z niej powrotu zgodnie z 
warunkami Ubezpieczyciela.   

7. KLIENT ma obowi�zek dostosowa� si� do instrukcji zwi�zanych 
z realizacj� imprezy, ustalonych przez ORGANIZATORA, 
hotele, linie lotnicze i innych przewo�ników.  Powa�ne lub 
powtarzaj�ce si� łamanie zasad mo�e spowodowa� 
wykluczenie danej osoby z imprezy, wi���ce si� z 
rozwi�zaniem umowy ze skutkiem natychmiastowym.  Dalszy 
pobyt oraz powrót z imprezy osoba ta zobowi�zana jest odby� 
we własnym zakresie i na własny koszt.  

8. KLIENT zobowi�zany jest do pokrycia szkód wynikłych w 
zwi�zku ze zniszczeniem mienia oraz szkód wyrz�dzonych 
osobom trzecim, w trakcie imprezy, przez KLIENTA lub osoby 
niepełnoletnie, pozostaj�ce pod jego opiek�.  

9. KLIENT odpowiedzialny jest za posiadanie wa�nego paszportu, 
wiz i ewentualnych szczepie� ochronnych i ponosi we własnym 
zakresie wszelkie koszty (np.  transport powrotny) wynikłe z 
niedopełnienia powy�szych wymogów.  

XI. Postanowienia ko�cowe 
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami 

zastosowanie maj�: ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o 
usługach turystycznych i Kodeks Cywilny.  

2. Wszelkie spory mog�ce wynikn�� w zwi�zku z realizacj� 
umowy rozstrzygane b�d� polubownie, a w przypadku braku 
porozumienia na drodze post�powania S�dowego.  


