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OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1.Zasady ogólne.
Organizatorem imprez turystycznych zawartych w katalogu
– organizatorem turystyki (w rozumieniu ustawy o us∏ugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 z póêniejszymi zmianami)
jest Rainbow Tours Spó∏ka Akcyjna zwana dalej "Biurem". 
Dane organizatora:
RRaaiinnbbooww  TToouurrss  SSppóó∏∏kkaa  AAkkccyyjjnnaa,,  9900--336611  ¸̧óóddêê,,  uull..  PPiioottrrkkooww--
sskkaa  227700,,  NNIIPP  772255--1188--6688--113366,,  KKRRSS  00000000117788665500,,  XXXX  wwyyddzziiaa∏∏
KKrraajjoowweeggoo  RReejjeessttrruu  SSààddoowweeggoo,,  kkaappiittaa∏∏  aakkccyyjjnnyy  11..220000..000000
PPLLNN  oopp∏∏aaccoonnyy  ww  ccaa∏∏ooÊÊccii,,  wwppiiss  ddoo  CCeennttrraallnneeggoo  RReejjeessttrruu  ZZee--
zzwwoolleeƒƒ  MMiinniisstteerrssttwwaa  GGoossppooddaarrkkii  ppoodd  nnrr  115577..
Prawa i obowiàzki Uczestników oraz Biura okreÊlajà wydane
w oparciu o art.384 KC i ustaw´ o us∏ugach turystycznych
"Ogólne Warunki Uczestnictwa” w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow Tours S.A. „Ogólne warunki
uczestnictwa” oraz warunki okreÊlone w sekcji „Przeczytaj
koniecznie” (dalej ∏àcznie zwane „Warunkami”) stanowià
integralnà cz´Êç umowy o Êwiadczenie us∏ug turystycznych
organizowanych przez Biuro. Warunki dotyczà wszystkich
imprez turystycznych organizowanych przez Biuro i za-
mieszczonych w katalogu. Przy zawieraniu umowy-zg∏osze-
nia Uczestnik zobowiàzany jest do wnikliwego przeczytania
katalogu, „ Warunków uczestnictwa” i informacji zawartych
w sekcji „Przeczytaj koniecznie”. Podpisanie umowy-zg∏o-
szenia oznacza, ˝e Uczestnik (w imieniu w∏asnym i pozo-
sta∏ych Uczestników ze umowy-zg∏oszenia) zgadza si´ na
warunki i postanowienia niniejszej umowy. 

2.Zawarcie umowy.
Katalogi i inne informacje pisemne Biura stanowià jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sà ofertà w rozumie-
niu przepisów Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nast´-
puje ka˝dorazowo po zapoznaniu si´ Uczestnika z ofertà
zawartà w katalogu Biura i podpisaniu umowy-zg∏oszenia
uczestnictwa (w imieniu w∏asnym i pozosta∏ych uczestni-
ków) oraz wp∏aceniu zaliczki (20% w przypadku zakupu
wycieczek w promocji zawartej w nowych katalogach lub
35 % na pozosta∏e wyjazdy). Zawarcie umowy na rzecz
osoby ma∏oletniej wymaga zgody rodziców lub opiekunów,
z podpisami opiekunów poÊwiadczonymi notarialnie lub
urz´dowo (o ile ma∏oletni wyje˝d˝a bez opiekuna ustawo-
wego). Podpisujàc umow´-zg∏oszenie uczestnictwa
Uczestnik wyra˝a zgod´ na przetwarzanie, uaktualnianie i
udost´pnianie swoich (oraz pozosta∏ych Uczestników) da-
nych osobowych, niezb´dnych dla realizacji imprezy.

3.Warunki p∏atnoÊci.
Ceny Êwiadczeƒ dla Uczestników sà cenami umownymi i obej-
mujà podatek od towarów i us∏ug. Miejscem spe∏nienia Êwiad-
czeƒ z umowy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy
okreÊlony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub kasa Biura.
OkreÊlona w umowie cena za Êwiadczenie us∏ugi turystycznej
winna byç wp∏acona przez Uczestnika w terminie 21 dni przed
dniem rozpocz´cia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo roz-
wiàzania umowy z Uczestnikiem, którego wp∏aty nie zostanà
przekazane na dobro Biura w ustalonych terminach.

4.Zmiany Êwiadczeƒ.
Gdyby po zawarciu umowy nastàpi∏y nieprzewidziane
przez Biuro odst´pstwa lub zmiany w stosunku do infor-
macji zawartych w katalogu lub umowie - zg∏oszenia,
Uczestnik zostanie powiadomiony o tym przed rozpocz´-
ciem podró˝y. W sytuacji, gdy zmianie podlegajà istotne
warunki (zakres i standard oferowanych Êwiadczeƒ)
Uczestnik powinien niezw∏ocznie po otrzymaniu od Biura
informacji w tym zakresie poinformowaç Biuro, czy przyj-
muje proponowanà zmian´, czy odst´puje od umowy.
W przypadku odstàpienia od umowy Uczestnikowi przys∏u-
guje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych Êwiad-
czeƒ bez obowiàzku zap∏aty kary umownej. Zmiana prze-
woênika lotniczego, godzin wylotów i wyjazdów lub powro-
tów, o ile nie zmienia si´ iloÊç Êwiadczeƒ (np. noclegów
czy posi∏ków) nie jest zmianà istotnych warunków umowy
i nie stanowi podstawy do odstàpienia od umowy lub in-
nych roszczeƒ o charakterze odszkodowawczym. Nie sta-
nowi nienale˝ytego wykonania umowy zmiana kolejnoÊci
zwiedzania w programie imprezy, o ile program zosta∏ wy-
konany w ca∏oÊci. Je˝eli z przyczyn niezale˝nych od
Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy turystycznej
Biuro nie wykonuje przewidzianych w umowie us∏ug, sta-
nowiàcych istotnà cz´Êç programu tej imprezy, wówczas
Biuro wykona w ramach tej imprezy, bez obcià˝enia Klien-
ta dodatkowymi kosztami, odpowiednie Êwiadczenie za-
st´pcze. Je˝eli jakoÊç Êwiadczenia zast´pczego, o którym
mowa w poprzednim zdaniu, jest ni˝sza od jakoÊci us∏ugi
okreÊlonej w programie imprezy, Uczestnik mo˝e ˝àdaç
obni˝enia ustalonej ceny imprezy.

5.Ceny oferty last minute i promocji.
Cena na zawartej umowie jest wià˝àca i uczestnik nie ma pra-
wa ̋ àdaç obni˝enia kosztów wycieczki jeÊli przed lub po zawar-
ciu umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki zosta∏a obni˝o-
na z powodu ofert last minute, kolejnej obni˝ki oferty last minu-
te lub innych akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro. 

6.Cena imprezy.
Cena imprezy podana jest w PLN ( z∏otych polskich). Cena
ustalona w umowie mo˝e byç podwy˝szona, je˝eli koniecz-

noÊç podwy˝szenia ceny wynika z nast´pujàcych okolicz-
noÊci: wzrostu kosztów transportu,
wzrostu op∏at urz´dowych, podatków lub op∏at nale˝nych
za takie us∏ugi, jak op∏aty lotniskowe, za∏adunkowe lub
prze∏adunkowe w portach morskich i lotniczych lub wzro-
stu kursów walut. 
Wzrost ceny b´dzie skuteczny w stosunku do uczestnika
wy∏àcznie po dor´czeniu Uczestnikowi pisemnego zawia-
domienia co najmniej 21 dni przed datà rozpocz´cia im-
prezy.

7. Obowiàzki Biura.
Biuro jest zobowiàzane przed zawarciem umowy do poda-
nia Klientom ogólnych informacji o przepisach paszporto-
wych, wizowych i sanitarnych (w tym o terminach oczeki-
wania na wydanie paszportu lub wizy oraz o wymaganiach
zdrowotnych dotyczàcych udzia∏u w imprezie turystycz-
nej). Biuro jest zobowiàzane poinformowaç Uczestnika o
szczególnych zagro˝eniach dla zdrowia lub ˝ycia w miej-
scu planowanej imprezy oraz o mo˝liwoÊci ubezpieczenia z
tym zwiàzanego. 

8.Prawa Uczestnika.
Uczestnik ma prawo do Êwiadczeƒ Biura gwarantowanych
umowà-zg∏oszeniem uczestnictwa. Op∏acone Êwiadczenia
sà ostateczne i nie mogà byç zmieniane w trakcie trwania
imprezy. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania im-
prezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedsta-
wicieli Biura. Uczestnik obj´ty zostanie równie˝ opiekà we
wszystkich przypadkach zdarzeƒ nag∏ych i niezawinionych
przez Biuro (np. zwiàzanych z awarià autobusu, przed∏u-
˝eniem odpraw celnych, postojami na granicach, opóênie-
niami przelotów). W takich przypadkach przys∏uguje
Uczestnikowi prawo do dodatkowego posi∏ku po up∏ywie 8
godzin. Uczestnikowi nie przys∏uguje zwrot wartoÊci
Êwiadczeƒ, których nie wykorzysta∏ z przyczyn nie le˝àcych
po stronie Biura lub z powodu przerwania jego udzia∏u
w imprezie przez s∏u˝by graniczne lub policj´. 

9.Obowiazki Uczestnika.
Uczestnik zobowiàzany jest podporzàdkowaç si´ wszelkim
wskazówkom i zaleceniom porzàdkowym przedstawicieli
Biura umo˝liwiajàcym realizacj´ programu imprezy oraz
do bezwzgl´dnego przestrzegania miejsca i godzin zbiórek
okreÊlonych w umowie i ofercie. 
Uczestnik zobowiàzany jest do posiadania dokumentów
podró˝nych (paszport), wiz turystycznych (o ile takich do-
kumentów nie zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania
przepisów celnych i dewizowych obowiàzujàcych w Rzecz-
pospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. 
Uczestnik zobowiàzany jest do przestrzegania przepisów
porzàdkowych oraz dotyczàcych bezpieczeƒstwa (np. po-
˝arowych, policyjnych itp.). Uczestnik zobowiàzany jest do
uiszczenia wszystkich lokalnych op∏at w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, op∏aty klimatyczne, kaucje, op∏aty za
telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.)
– nie spe∏nienie tego obowiàzku mo˝e skutkowaç odmowà
realizacji dalszych Êwiadczeƒ przez Biuro. Uczestnik pono-
si odpowiedzialnoÊç odszkodowawczà za szkody na przed-
miotach nale˝àcych do Biura, innych uczestników, hoteli,
linii lotniczych itp. Biuro mo˝e odmówiç zabrania na po-
k∏ad samolotu / autobusu osób nietrzeêwych.

10.Baga˝.
Biuro wprowadza limit baga˝u Uczestnika na wszystkie
wyjazdy autokarowe i lotnicze: 1 sztuka baga˝u podr´czne-
go do 5 kg (i o wymiarach nie wi´kszych ni˝ 55 x 20 x 40
ckm) oraz 1 sztuka baga˝u g∏ównego o wadze od 15 do 20
kg (w zale˝noÊci od linii lotniczej). W przypadku wyjazdów
narciarskich w limicie baga˝u g∏ównego musi si´ zmieÊciç
tak˝e 1 komplet sprz´tu na osob´ (narty / kijki / buty lub
deska / buty). Dzieci do lat 2 – nie maja prawa do prze-
wozu bezp∏atnego baga˝u. Poniewa˝ maksymalny udêwig
samolotu i maksymalna ∏adownoÊç autokaru sà ÊciÊle li-
mitowane prawem transportowym, Biuro/przewoênik ma
prawo odmówiç zabrania na pok∏ad baga˝u przekraczajà-
cego opisany wy˝ej limit. W przypadku nadbaga˝u klient
ma obowiàzek dop∏aciç wg. stawek przewoênika. Szczegó-
∏owe informacje w sekcji „Przeczytaj Koniecznie”.

11.Ubezpieczenia.
Biuro zawar∏o stosowne ubezpieczenie gwarancyjne wy-
magane przez ustaw´ o us∏ugach turystycznych z dnia
29.08.1997 z póêniejszymi zmianami. Wszyscy Uczestnicy
imprez zbiorowych sà ubezpieczeni w Signal Iduna S.A
(adres: 00-041 Warszawa, ul. Jasna 14/16a) lub innym to-
warzystwie ubezpieczeniowym przy czym stronami umowy
ubezpieczeniowej sà Towarzystwo Ubezpieczeniowe i
Uczestnik. Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: (KL) koszty
leczenia i assistance przy wyjazdach do krajów europej-
skich i basenu M. Âródziemnego do 18.000 EUR, a do Azji,
Afryki, Australii i Ameryki do 26.000 EUR, (CP) – koszty le-
czenia i nast´pstw chorób przewlek∏ych i nowotworowych
– wartoÊci ubezpieczenia mieszczà si´ w wartoÊciach KL,
(KR) koszty ratownictwa do kwoty 5.000 EUR, (TK) koszty
leczenia gdy sa nast´pstwem uprawiania turystyki kwalifi-
kowanej (np. górskiej) lub amatorskiego uprawiania sportu
(np. narciarstwo, kolarstwo, surfing), (NNW) nast´pstwa
nieszcz´Êliwych wypadków do 8000 PLN i baga˝u do 1000

PLN. Zawierajàc umow´-zg∏oszenie uczestnictwa, Uczest-
nik deklaruje (w imieniu swoim oraz pozosta∏ych Uczestni-
ków z umowy-zg∏oszenia), ˝e stan zdrowia umo˝liwia
udzia∏ Uczestników w imprezie. Ubezpieczenie baga˝u
obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki).
Ubezpieczenie baga˝u nie obejmuje zniszczenia
walizki/torby podró˝nej, zniszczenia lub utraty sprz´tu fo-
to-video lub komputerowego, oprogramowania komputero-
wego, bi˝uterii, pieni´dzy oraz dzie∏ sztuki. Z dok∏adnymi
warunkami ubezpieczenia ka˝dy Uczestnik ma prawo i obo-
wiàzek zapoznaç si´ w biurze podró˝y przed wyjazdem. Nie
dope∏nienie obowiàzku zawarcia dodatkowej umowy ubez-
pieczeniowej (np. z tytu∏u uprawiania sportu lub wartoÊcio-
wego baga˝u) obcià˝a tylko i wy∏àcznie uczestnika. Szerzej
o ubezpieczeniach w sekcji „Przeczytaj Koniecznie”.

12.Reklamacje.
W przypadku wystàpienia uchybieƒ w trakcie realizacji im-
prezy, Uczestnik ma prawo i obowiàzek poinformowania o
spostrze˝onych uchybieniach pilota lub innego miejscowe-
go przedstawiciela Biura oraz do ˝àdania podj´cia Êrodków
zaradczych. Uczestnik mo˝e domagaç si´ rekompensaty je-
dynie w odpowiednim stosunku i proporcji do tego, jakie
warunki by∏y zagwarantowane przy ustalaniu ca∏ej wartoÊci
imprezy, a nie zosta∏y zrealizowane. W takim wypadku nie-
zrealizowane Êwiadczenia podlegaç b´dà wycenie. Rekla-
macje wniesione do Biura po up∏ywie 30 dni od zakoƒcze-
nia imprezy uznane b´dà za bezskuteczne. Wszystkie re-
klamacje rozpoznawane b´dà w terminie do 30 dni od dnia
wp∏yni´cia do Biura. Reklamacja Uczestnika powinna byç
sporzàdzona w formie pisemnej i dor´czona listem poleco-
nym na adres siedziby Biura. Nie b´dà rozpatrywane rekla-
macje przes∏ane drogà mailowà lub faksowà. Podstawà re-
klamacji Uczestnika nie mogà byç zdarzenia i okolicznoÊci,
za które Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci tj. takie, które
wynikajà z dzia∏aƒ lub zaniechaƒ Uczestnika, dzia∏aƒ lub
zaniechaƒ osób trzecich, nie uczestniczàcych w wykonywa-
niu us∏ug przewidzianych w umowie, je˝eli tych dzia∏aƒ i
zaniechaƒ nie mo˝na by∏o przewidzieç, ani ich uniknàç oraz
szkód wywo∏anych dzia∏aniem si∏y wy˝szej. Biuro nie jest
zwiàzane uznaniem roszczenia przez pilota wycieczki lub
innego przedstawiciela Biura w miejscu imprezy. 
Reklamacje dotyczàce przelotu do/z miejsca docelowego,
opóênieƒ oraz baga˝u zniszczonego lub uszkodzonego
w czasie przelotu samolotem podlegajà uregulowaniom
Konwencji Warszawskiej z 1929 z póêniejszymi zmianami i
aneksami, rozporzàdzeniu Parlamentu Europejskiego i Ra-
dy nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszko-
dowaƒ i pomocy dla pasa˝erów w przypadku odmowy przy-
j´cia na pok∏ad lub odwo∏ania lub du˝ego opóênienia lo-
tów) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjami pasa˝er (posiadajàcy imiennie wystawiony bi-
let) ma prawo z∏o˝yç reklamacj´ do przedstawicielstwa
w∏aÊciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej – skarg´ do Urz´du Lotnictwa Cywilnego
(ul. ˚elazna 59, 00-848 Warszawa). Wi´cej na ten temat
w sekcji „Przeczytaj koniecznie”.

13.Wy∏àczenie/ograniczenie odpowiedzialnoÊci.
Biuro nie gwarantuje miejsca na imprezie w przypadku sa-
mowolnej (to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmiany
przez Uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu. 
Biuro nie odpowiada za odmow´ wpuszczenia Uczestnika
do danego kraju, o ile taka decyzj´ podejmà odpowiedni
urz´dnicy graniczni/imigracyjni. W takim przypadku
Uczestnik zapewnia sobie powrót do miejsca zamieszkania
na w∏asny koszt, a Biuro nie zwraca wartoÊci nie zrealizo-
wanych Êwiadczeƒ.
Biuro wy∏àcza odpowiedzialnoÊç w stosunku do Uczestni-
ków rezygnujàcych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ˝e
rezygnacja nastàpi∏a w przypadkach przewidzianych w art.
16a ustawy o us∏ugach turystycznych.
Biuro wy∏àcza odpowiedzialnoÊç odszkodowawczà od na-
st´pstw nieszcz´Êliwych wypadków, utraty zdrowia i ˝ycia
w zakresie przekraczajàcym kwoty gwarantowane polisà ge-
neralnà Signal Iduna lub innego towarzystwa ubezpieczenio-
wego, z którym Biuro zawar∏o umowy ubezpieczenia, chyba
˝e szkoda powsta∏a z winy Biura lub osób trzecich, uczestni-
czàcych w wykonaniu us∏ug przewidzianych w umowie.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za utrat´ lub uszkodze-
nie baga˝u, je˝eli szkoda spowodowana by∏a dzia∏aniem
lub zaniechaniem Uczestnika imprezy, osób trzecich, za
które Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci lub dzia∏aniem
si∏y wy˝szej. Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za utrat´
lub uszkodzenie pozostawionych w baga˝u lub przechowy-
wanych osobiÊcie przez Uczestnika nast´pujàcych rzeczy:
pieni´dzy w gotówce, papierów wartoÊciowych, kart p∏atni-
czych, bi˝uterii, dzie∏ sztuki, sprz´tu profesjonalnego (w
tym komputerowego, audio-video, fotograficznego itp).
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienale˝yte wykona-
nie umowy o Êwiadczenie us∏ug turystycznych, chyba ˝e
niewykonanie lub nienale˝yte wykonanie jest spowodowa-
ne wy∏àcznie: dzia∏aniem lub zaniechaniem Uczestnika,
dzia∏aniem lub zaniechaniem osób trzecich, nie uczestni-
czàcych w wykonywaniu us∏ug przewidzianych w umowie,
je˝eli tych dzia∏aƒ lub zaniechaƒ nie mo˝na by∏o przewi-
dzieç ani uniknàç, albo si∏à wy˝szà. 

Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za zmian´ programu
imprezy turystycznej dokonanà na ˝yczenie i za zgodà
Uczestników imprezy. 
Biuro nie ponosi odpowiedzialnoÊci za imprezy fakultatyw-
ne i umowy zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu
z lokalnymi przedsi´biorcami. 
Biuro ogranicza odpowiedzialnoÊç za nie wykonanie lub
nienale˝yte wykonanie us∏ug w czasie imprezy turystycz-
nej do dwukrotnoÊci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak
szkód na osobie.
Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne podane sà tam
jedynie informacyjnie i nie stanowià oferty handlowej. Biu-
ro nie gwarantuje tak˝e ˝e b´dà one wszystkie realizowane.

14. Obowiàzkowa-ustawowa gwarancja Or-
ganizatora Turystyki.
Biuro posiada odpowiednià gwarancj´ ubezpieczeniowà
wystawionà przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubez-
pieczeniowe SA  – nr gwarancji i nazwa TU jest ka˝dorazo-
wo podawana na umowie zg∏oszenia, a dodatkowo ka˝dy
uczestnik, wp∏acajàcy przynajmniej zaliczk´, otrzymuje ko-
pi´ certyfikatu gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie obejmu-
je sytuacje, gdy biuro wbrew obowiàzkowi nie zapewnia
Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wp∏at
wniesionych przez klientów w razie niewykonania umowy,
Uczestnik powinien niezw∏ocznie skontaktowaç si´ z Ubez-
pieczycielem (telefony w sekcji „Przeczytaj koniecznie” –
centrum alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia w∏aÊciwe-
go wojewod´ a nast´pnie wyp∏aca zaliczk´ na pokrycie
kosztów powrotu klientów do kraju w terminie do 3 dni ro-
boczych liczàc od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od
w∏aÊciwego wojewody lub wskazanej przez niego jednostki. 

15. Odwo∏anie imprezy
Biuro zastrzega sobie prawo odwo∏ania imprezy do 10 dni
przed jej rozpocz´ciem z powodu nie osiàgni´cia zak∏ada-
nego minimum grupy (imprezy autokarowe – 30 osób, im-
prezy lotnicze – 15 osób), do 7 dni przed jej rozpocz´ciem
w przypadku odwo∏ania wyjazdu z danej trasy lub miasta,
a w ka˝dym czasie z przyczyn od Biura nie zale˝nych i nie-
zawinionych. W takich wypadkach Uczestnik ma prawo
(wed∏ug swojego wyboru) uczestniczyç w imprezie zast´p-
czej przedstawionej przez Biuro lub ˝àdaç natychmiasto-
wego zwrotu uiszczonej ceny (bez odsetek). Biuro lub re-
prezentujàcy Biuro agent turystyczny powiadomi Uczestni-
ka imprezy o jej odwo∏aniu na piÊmie lub telefonicznie w
terminach wy˝ej wskazanych.

16.Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy turystycznej przez
Uczestnika wymaga pisemnego oÊwiadczenia, dor´czone-
go do Biura w dzieƒ roboczy. Klientowi przys∏uguje zwrot
wp∏aconej kwoty po potràceniu faktycznie poniesionych
przez Biuro kosztów. Biuro podaje informacyjnie, ˝e
ukszta∏towane historycznie Êrednie koszty potràceƒ kszta∏-
tujà si´ nast´pujàco:
do 45 dni przed dniem wyjazdu sta∏a op∏ata manipulacyjna
w wysokoÊci – 5 %
od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu – 10 %
od 30 do 15 dni przed dniem wyjazdu – 35 %
od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu – 60 %
7 dni lub mniej przed dniem wyjazdu – 75 %
w dniu wyjazdu lub póêniej – 90 %
W przypadku ofert typu „last minute” potràcenie za rezy-
gnacj´ w dniu wyjazdu lub póêniej wynosi 100% bez op∏at
lotniskowych i portowych.
Wskazane wy˝ej kwoty potràceƒ stanowià jedynie propozy-
cj´ dla Uczestnika. W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujà-
cy z udzia∏u w imprezie, wska˝e osob´ spe∏niajàcà warun-
ki udzia∏u w imprezie oraz na piÊmie przeniesie na nià
swoje uprawnienia i osoba ta przyjmie obowiàzki wynika-
jàce z umowy-zg∏oszenia, Biuro (o ile nie wystàpià inne,
niezale˝ne od Biura przeszkody) pobiera op∏at´ w wysoko-
Êci odpowiadajàcej rzeczywistym kosztom zwiàzanym z
czynnoÊciami zmiany Uczestnika. Uczestnik i osoba przej-
mujàca jego uprawnienia odpowiadajà solidarnie za zap∏a-
t´ kosztów zwiàzanych z czynnoÊciami zmiany oraz za za-
p∏at´ ca∏oÊci ceny imprezy turystycznej.
UWAGA!!! Uczestnik, mo˝e zawrzeç umow´ ubezpieczenia
zwrotu kosztów rezygnacji z imprezy lub wczeÊniejszego
powrotu z imprezy – dodatkowa op∏ata wynosi tylko 3%
ceny wycieczki - patrz sekcja „Przeczytaj Koniecznie”. 

17.Postanowienia koƒcowe.
W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa za-
stosowanie majà odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. 1964 r. Nr 16  poz. 93 z póêniejszymi zmianami) oraz
Ustawy o us∏ugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr
223 poz.2268 z 2004). Ewentualne spory, strony b´dà roz-
strzyga∏y polubownie, a w przypadku nieosiàgni´cia porozu-
mienia przez w∏aÊciwy miejscowo sàd. Niewa˝noÊç poje-
dynczych postanowieƒ umowy-zg∏oszenia lub niniejszych
Warunków nie narusza wa˝noÊci ca∏ej umowy. 

Niniejsze warunki obowiàzujà od dnia 1 kwietnia 2008
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