OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych przez RUDOLF TRAVEL Sp. z o.0.
1. Zawarcie Umowy

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Uczestnictwa (“Warunki”) stanowia integralng cz¢s¢ Umowy

o o$wiadczenie ustug turystycznych (“Umowa’) zawieranej przez Rudolf Travel Sp.z o.0.,
zwanego dalej “Organizatorem”, lub przedstawiciela Organizatora i uczestnika imprezy
turystycznej, zwanego dalej “Uczestnikiem”. Organizator posiada wpis do Rejestru
Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Wojewodztwa Mazowieckiego
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Mazowieckiego pod numerem 894.
2. Zawarcie Umowy nastgpuje z chwila zgloszenia przez Uczestnika podpisu na formularzu
Zgloszenia, okreslajacego istotne postanowienia Umowy. Przedmiotowa Umowa obejmuje
rowniez innych uczestnikow imprezy, w imieniu ktérych Uczestnik podpisuje Umowe.

3. Podpisujac Umowe Uczestnik wyraza zgodg na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie
jego danych osobowych celem realizacji imprezy turystyczne;j.
4. Uczestnik moze przenie$¢ na osobg trzecia wszystkie przystugujace mu z tytutu Umowy
uprawnienia, jezeli osoba, na ktora uprawnienia maja zosta¢ przeniesione spelnia warunki
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz jezeli osoba ta przejmie na siebie wynikajace
z Umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien begdzie skuteczne, jezeli Uczestnik zawiadomi

o tym fakcie Organizatora pisemnie, najpézniej na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, a Organizator wyrazit uprzednio zgodg na taka mozliwos¢.

5. Po uptywie tego terminu Syczenia Klientow dotyczace zmiany rezerwacji (wymagajace
pisemnego potwierdzenia), o ile ich zrealizowanie jest w ogdle mozliwe, moga by¢
zrealizowane wylacznie po odstapieniu od umowy na warunkach okreslonych w VI pkt2 oraz
przy jednoczesnym ponownym zgloszeniu.

6. Przy zawieraniu Umowy Organizator okresla i podaje do wiadomos$ci Uczestnika rodzaj
dokument6éw niezbgdnych dla uczestniczenia w imprezie turystycznej oraz wyznacza termin na
zgltoszenie tych dokumentow u Organizatora. W przypadku nieterminowego lub niekompletnego
dostarczenia dokumentow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, przyjmuje sig, ze
Uczestnik odstapit od uczestnictwa w imprezie turystycznej, z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora.
7. Organizator jest obowiazany wyda¢ Uczestnikowi wplacajacemu nalezno$¢ za impreze
turystyczng lub zaliczkg przekraczajaca 10% tej sumy:
a) pisemne potwierdzenie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, o ktorej mowa
w art. 5 ust.1 pkt. 2 a) ustawy o ustugach turystycznych, wraz ze wskazaniem sposobu
ubiegania sie o wyptatg Srodkow z tej gwarancji w wypadkach okre§lonych ustawa;
b) pisemne potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz uczestnikow, o ktorej
mowa w art. 5 ust.1 pkt. 2 b) ustawy o ustugach turystycznych, wraz ze wskazaniem
sposobu ubiegania sie o wyptatg $rodkow z umowy ubezpieczenia.
I1. Platno$é

1. Uczestnik obowiazany jest, przy zawieraniu Umowy, wplaci¢ zaliczke w wysokosci 40 % ceny
imprezy turystycznej. Pozostala nalezno§¢ powinna zosta¢ wptacona nie pdzniej niz na 30 dni
przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Za datg uregulowania naleznosci uwaza si¢ wpltyw
srodkow na konto bankowe lub do kasy Organizatora.
2. W przypadku zakupu imprezy turystycznej najp6zniej na 30 dni przed jej rozpoczgciem,
Uczestnik obowiazany jest do zaptaty calej ceny w momencie zawierania Umowy.
3. Ceng imprezy turystycznej okresla formularz Zgloszenia, podpisywany przez Strony przy
zawieraniu Umowy. Wszystkie ceny podane w ofertach imprez turystycznych podane sa w PLN
(polski ztoty) i sa cenami brutto zawierajacymi podatek VAT.
4. Niedotrzymanie przez Uczestnika warunkow platnosei okreslonych w niniejszym rozdziale
powoduje skutki rezygnacji z udzialu w imprezie turystyczne;j.
II1. Zmiana programu, swiadczen i cen

1. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany programu, $wiadczen imprezy lub innych istotnych
postanowien Umowy, z przyczyn od niego niezaleznych, w szczegoélnosci z powodu warunkow
atmosferycznych, decyzji panstwowych, zamieszek, strajkow, dziatan innych okolicznosci sity
wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.
2. W przypadku, gdy Organizator jest zmuszony przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany istotnych postanowien Umowy, powiadamia on
o tym Uczestnika niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wystapienia
okolicznosci, ze wzglgdu na ktére zmiana jest konieczna. W takim przypadku Uczestnik

informuje Organizatora na pi$mie, w terminie 3 dni od dnia zmiany przez Organizatora
warunkéow Umowy, czy przyjmuje proponowana zmiang Umowy, czy odst¢puje od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen i bez obowiazku zaptaty kary
umowne;j.

3. Jezeli uczestnik, zgodnie z pkt. 2 powyzej, odstgpuje od Umowy, lub jezeli Organizator
odwotuje imprez¢ turystyczna z przyczyn od Uczestnika niezaleznych, Uczestnik ma prawo,
wedhug swego wyboru, do uczestniczenia w imprezie zastgpczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,
albo Zadania natychmiastowego zwrotu wszelkich wniesionych §wiadczen.

4. W wypadkach okreslonych w pkt. 3 powyzej Uczestnik ma prawo dochodzenia odszkodowania
za niewykonanie Umowy, chyba ze odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu
zgloszenia si¢ mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okre§lona w Warunkach,

a Organizator powiadomit o tym Uczestnika na pismie w terminie 21 dni, lub z powodu
dziatania sity wyzszej.

5. Z zastrzezeniem pkt. 1-4 powyzej, Organizator zastrzega sobie prawo do zmian ceny imprezy
turystycznej, nie pozniej jednak niz na 21 dni przed data wyjazdu, jezeli zmiany te uzasadnione
sa wzrostem kosztow transportu, wzrostem optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
lub wzrostem kurséw walut.

IV. Wykonanie umowy

1. Uczestnik ma obowiazek posiadania wszelkich dokumentéw umozliwiajacych mu przekraczanie
granic panstw, w ktorych bedzie przebywat w zwiazku z impreza turystyczna, jak rowniez
innych dokumentow, koniecznych dla wykonania Umowy, w szczeg6lnosci dokumentow
wskazanych przez Organizatora. W szczeg6lnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za
nieotrzymanie dokumentéw wizowych, paszportow, zezwolen itp.

W przypadku nieuzyskania takich dokumentéw w terminie umozliwiajacym skorzystanie

z imprezy turystycznej i zwiazanej z tym rezygnacji Uczestnika, postanowienia o rezygnacji
Uczestnika, w tym w szczeg6lnosci zasady ewentualnego potracania wptat, stosuje sig¢
odpowiednio.

2. Uczestnik ma obowiazek przestrzegania przepisow celnych, dewizowych, paszportowych,
wizowych i sanitarnych krajow tranzytowych i docelowych. Ogoélne informacje o przepisach
paszportowych, wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania paszportu

i wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystycznej
Organizator podaje Uczestnikowi przed zawarciem Umowy.

3. Uczestnik ma obowiazek przestrzegania przepisow porzadkowych obowiazujacych w miejscu
jego pobytu w czasie imprezy turystycznej. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
materialne spowodowane z jego winy lub z winy osoby, ktora pozostaje pod opieka Uczestnika.
4. W przypadku razacego naruszania przez Uczestnika przepisow porzadkowych lub regulaminu
imprezy turystycznej skutkujacych wezwaniem stosownych organéw porzadkowych,
Organizator zastrzega sobie prawo wydalenia Uczestnika z imprezy turystycznej na jego koszt,
bez obowiazku zwrotu kosztow niewykorzystanych §wiadczen imprezy turystycznej.

5. Organizator, w przypadku nie wykonania przewidzianych w Umowie $wiadczen, stanowiacych
istotng czg§¢ programu imprezy turystycznej, wykona w ramach tej imprezy, bez obciazania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenia zastgpcze. Jezeli jakos¢

$wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie impre£yzeczytane i zaakceptowane

turystycznej, Uczestnik moze zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny imprezy turystyeznej

6. Jezeli wykonanie $wiadczen zastgpczych, o ktorych mowa w pkt. 6 powyzej, jest niemozliwe,
albo Uczestnik z uzasadnionych powodow nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy,
Organizator zapewni Uczestnikowi powrdt do miejsca rozpoczgcia imprezy turystycznej lub
innego uzgodnionego miejsca. W przypadku odstapienia Uczestnika od Umowy z przyczyn
okreslonych w pkt. 6-7 niniejszego rozdziatu, Uczestnik moze zadaé¢ naprawienia szkody
wyniktej z tytutu niewykonania Umowy w przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia
zastgpcezego, chyba ze niemoznos¢ ta jest spowodowana dziataniami lub zaniechaniami osob
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu §wiadczenia zastgpczego, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢ albo jezeli niemozno$¢ zostata spowodowana
dziataniem sity wyzszej.

7. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza wadliwe wykonanie Umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz Organizatora lub jego
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przedstawiciela w formie pisemne;.

V. Rezygnacja z udzialu w imprezie

1. Uczestnik ma prawo rezygnacji z imprezy turystycznej bez podania przyczyny, sktadajac
Organizatorowi pisemne o$wiadczenie o rezygnacji.

2. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej Uczestnik zobowiazany jest do pokrycia
kosztow poniesionych przez Organizatora w zwiazku z przygotowaniem imprezy.

3. W uzasadnionych przypadkach, wg wlasnego uznania Organizator, moze odstapi¢ od potracenia
koszow rezygnacji lub koszty te obnizy¢.

4. Organizator dokonuje zwrotu pozostatej czgsci ceny w terminie 30 dni od dnia ztozenia przez
Uczestnika o$wiadczenia o rezygnacji z imprezy turystycznej.

5. Organizator nie obciazy Uczestnika kosztami rezygnacji, o ktorych mowa w ust. 2, pod warunkiem,
ze Uczestnik zglosi na swoje miejsce innego Uczestnika na minimum 30 dni przed rozpoczgciem imprezy.
W takim przypadku Uczestnik obowiazany jest ponie§¢ wytacznie optat¢ manipulacyjna

w wysokos$ci 100 pln. Powyzsze uprawnienie nie przystuguje uczestnikowi w przypadku

ofert specjalnych i last minute oraz w przypadku koniecznosci przebukowania badz zmiany
biletow lotniczych — w takim przypadku koszty zmiany i okres$lenie jej dostgpnosci sa opracowywane
na podstawie indywidualnej kalkulacji.

6. Warunki rezygnacji moga ulec zmianie w przypadku wyjazdéw specjalnych, rejséw,
wyjazdow z biletami wystawianymi na okreslone terminy oraz wyjazdow z biletami
lotniczymi ze specjalnymi warunkami anulacji. Uczestnik imprezy zostanie o nich
poinformowany przed wykupieniem oferty.

7. Cena imprezy turystycznej nie zawiera ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprez
turystycznych. Organizator przy zawarciu Umowy informuje Uczestnika, ze Uczestnik ma
mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacji udziatu w imprezie

turystycznej w wysokosci 3% ceny imprezy.

VI. Ubezpieczenie

1. Cena wycieczki nie obejmuje kosztow obowiazkowego ubezpieczenia Uczestnika, wynikajacego
z ustawy z dnia 29.08.1997r. O ustugach turystycznych (Dz.U. Nr 223 poz. 2268 z dalszymi
zmianami), w tym KL, NNW oraz bagazu. Uczestnikowi proponujemy ubezpieczenie w
Uczestnik podpisujac Umowg oswiadcza, ze zapoznat si¢ z warunkami ubezpieczenia
dostarczonymi przez Organizatora. Przekazywana Uczestnikowi polisa ubezpieczeniowa okresla
zakres oraz warunki ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie, o ktorym mowa w pkt. 1 powyzej, nie obejmuje ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej.

3. Ubezpieczenie, o ktorym mowa w pkt. 1 jest ptatne dodatkowo.

VII. Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Klient ma prawo do zlozenia
reklamacji

2. Organizator rozpatruje reklamacj¢ i udziela pisemnej odpowiedzi w terminie 30 dni liczac od
daty wptynigcia pisma do Organizatora.

3. Organizator zastrzega, ze oferty specjalne (typu last minute, promocyjne), ktorych ceny sa nizsze
od standardowych cen katalogowych, moga zawiera¢ odstepstwa od informacji zawartych w
materiatach reklamowych, folderach i broszurach. Odstgpstwa te sa uzgadniane szczegdtowo w
Umowie z Uczestnikiem. Uczestnik nie moze podnosi¢ roszczen z tytulu niezgodnosci

informacji, o ktorych mowa w niniejszym punkcie, jezeli szczegétowe warunki zostaly okreslone
w Umowie.

VIIIL. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika,

b) dziataniem lub zaniechaniem 0sob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢

ani uniknaé, albo

c) sita wyzsza.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, o ktorej
mowa w pkt. 1 powyzej, nie zwalnia Organizatora od obowiazku udzielenia w czasie trwania
imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

3. Z zastrzezeniem rozdziatu V pkt.7, Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody poniesione
przez Uczestnika z powodu nie wykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

Europaische.

4. Za wyjatkiem szkod na osobie odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzglgdem
kazdego Uczestnika.

IX. Postanowienia koncowe

1. Organizator o$wiadcza, ze jest przedsigbiorca, ktorego przedmiotem dziatalnosci jest
organizowanie imprez turystycznych, i ze posiada wszelkie wymagane prawem zezwolenia
organizatora turystyki i posiada gwarancj¢ bankowa iubezpieczenie, o ktorych mowa w art. 5
ustawy o ustugach turystycznych oraz ze dziata zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych.

2. Niniejsze Warunki Uczestnictwa sa dorgczane Uczestnikowi przy zawarciu Umowy a jej
podpisanie oznacza akceptacjg ich stosowania.

3. Niniejsze warunki stanowia integralna cze$¢ Umowy zawieranej przez Organizatora

z Uczestnikiem. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa i Warunkami stosuje si¢

przepisy kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

4. Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwiazku z wykonaniem niniejszej Umowy strony bgda
staraly si¢ rozwiaza¢ na drodze polubowne;.
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Nizej podpisany .................... deklaruje za siebie i za innych uczestnikow imprezy w imieniu ktorych dokonuje ptatnosci
za impreze turystyczng, ze zapozanlem sie z tresciq i otrzymalem nastepujqgce OWU: ogolne Warunki Ubezpieczenia
Europaische Reiseversicherung, zatwierdzone uchwalq Zarzqdu Europaische Reiseversiecherung nr 02/GIC/2007 z
dnia20 lipca 2007.

Przeczytane i zaakceptowane




