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0GOLNE WARUNKI UGZESTNICTWAW IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANE PRZEZ B.P. ORKA TRAVEL SP. Z 0.0.

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o dok-
fadne i uwazne zapoznanie sie ze szczegdtowymi Wa-
runkami Imprez Turystycznych ORKA TRAVEL Sp. z 0.0.
zsiedzibg w Warszawie (00-355) przy ul. Tamka 34.

Zawarcie umowy 0 zorganizowanie imprezy turysty-
cznej jest traktowane przez nas jako Panstwa petna
akceptacja zaprezentowanych Warunkéw Imprez Tu-
rystycznych, ktére przekazane zostaty Panstwu w biu-
rze podrozy przed podpisaniem umowy. Warunki Im-
prez Turystycznych dotycza imprez turystycznych, kto-
rych organizatorem jest ORKA TRAVEL Sp. z o0.0. (naz-
wane dalej Organizatorem).

1. Zawarcie Umowy

Przez zgtoszenie dokonane na podstawie informacji
zawartych w naszych ofertach publikowanych w ka-
talogu jak i na stronie www.orkatravel.pl oraz za pos-
rednictwem autoryzowanych biur podrézy, wystepujg
Panstwo z wigzacq ofertg zawarcia umowy dotyczacej
Swiadczenia ustug turystycznych z Organizatorem.
Umowa jest zawierana w formie pisemnej na druku
organizatora ,UMOWA - ZGLOSZENIE O SWIADCZENIU
USLUG TURYSTYCZNYCH” (Zgtoszenie). Umowa docho-
dzi do skutku na warunkach zawartych w Zgtoszeniu
(z zastrzezeniem pkt. 1.2), po podpisaniu umowy przez
Zgtaszajacego, potwierdzeniu przyjecia Zgtoszenia
przez ekspedienta (w przypadku obstugi w biurze
podrézy) oraz przydzieleniu przez Organizatora numeru
rezerwacji. Biura podrézy wystepuija tylko w roli agenta
turystycznego.

1.2 W przypadku, gdy ktéres ze Swiadczen zawartych
w Zgloszeniu nie moze by¢ zrealizowane na warunkach
okreslonych w tresci Zgtoszenia, Organizator ma obo-
wigzek wystgpienia w terminie do 7 dni roboczych od
przyjecia Zgtoszenia o zgode Zgtaszajgcego na zmiane
warunkéw umowy. Umowa na nowych warunkach
dochodzi do skutku, po uzyskaniu zgody Zgtaszajacego,
co moze nastgpic rowniez poprzez zaptate. Brak zgody
Zgtaszajacego na nowe warunki oznacza rozwigzanie
umowy bez konsekwencji dla jej stron.

1.3 Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze
w imieniu wszystkich zgtoszonych w rezerwacji
uczestnikbw imprezy turystycznej i przejmuje tym
samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow
umowy przez tychze uczestnikow. W przypadku osoby
niepetnoletniej Umowe podpisuje jej prawny opiekun.

1.4 Osoba upowazniona, o ktérej mowa powyzej,
o$wiadcza, ze zgtoszenie os6b wskazanych w zamowie-
niu zbiorowym poprzez podanie ich danych osobowych
przy podpisywaniu Umowy, nastgpito po zapoznaniu sie
tych 0s6b z obowigzujacymi Warunkami uczestnictwa,
Waznymi informacjami dodatkowymi, Informacjami
o0 warunkach ubezpieczenia oraz ramowym progra-
mem imprezy stosownie do postanowien i ztozeniu
przez te osoby wzgledem osoby upowaznionej oSwiad-
czenia o wyrazeniu zgody na udziat w imprezie, stos-
ownie doart. 393 § 2 kodeksu cywilnego.

2. Dokonanie zaptaty zaimpreze

2.1 Przy zawarciu umowy Klient dokonuje wptaty
zaliczki na poczet imprezy turystycznej. Zaliczka wynosi
35% wartosci imprezy. Pozostatg do zaptaty kwote
nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni
przed rozpoczeciemimprezy.

2.2 Zapfata za zawarte, za poSrednictwem Organi-

zezwolenie nr. 702 wydane prez Wojewode Mazowieckiego.

zatora, ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, kosztéw leczenia, a takze kosztéw
rezygnacji, dokonywana jest wraz z wptata zaliczki.

2.3 Po dokonaniu petnej zaptaty za impreze tury-
styczng, biuro podrézy informuje Klienta o mozliwosci
odbioru dokumentéw na okoto 4 dni przed wyjazdem.
Przy rezerwacjach dokonanych w terminie 7 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy biuro podrozy
przekazuje Klientom informacje o czasie i miejscu
odbioru dokumentoéw podrézy.

2.4 Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie
w petni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.1 terminie,
umowa moze by¢ rozwigzana z dniem gdy do rozpo-
czecia imprezy pozostaje 28 dni. W takim przypadku
Organizator obcigza Klienta kosztami rezygnacji
z uczestnictwa w imprezie turystycznej, w wysokosci
i na zasadach okreslonych w punkcie 5.2 Warunkéw
Imprez Turystycznych.

2.5 Dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen
o zwrot pieniedzy wptaconych przez Klientéw do
Organizatora. Organizator zawart, zgodnie z art. 10
Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia
1997 roku, Umowe Ubezpieczenia Gwarancja Dla
Naszych Klientéw z Signal Iduna siedzibg w Warszawie.
Potwierdzeniem zawarcia tej umowy jest Certyfikat
gwarancyjny.

3. éwiadczenia, ceny

3.1 Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych
umowa sa okreslone wigzgco poprzez opis w naszych
katalogach i ofertach publikowanych na stronie
www.orkatravel.pl. Dla imprez lotniczych informacje
dotyczace rozktadow lotéw przekazywane sg w formie
wydruku aktualnego rozktadu z systemu rezerwa-
cyjnego Organizatora. Staja sie one w ten sposéb
integralng czescig Umowy, o ile nie stanowi ona
wyraznie inaczej lub do imprezy stosuje sie warunki
szczegblne uzgodnione przez strony Umowy i umie-
szczone w innym dokumencie.

3.3 Podréz Panstwa zaczyna sie i konaczy zgodnie
z zamowionym przez Panhstwa czasem pobytu wedtug
opisanych w katalogach terminéw wyjazdu i powrotu.
Data wylotu jest dniem rozpoczecia, data powrotu
dniem zakonczenia imprezy. Pierwszy i ostatni dzien
imprezy przeznaczony jest na przeloty.

3.4 Podpisujac Zgtoszenie zgtaszajacy oswiadcza, ze
zapoznat sie i przyjmuje do wiadomosci i wykonania
informacje dotyczace imprezy turystycznej objetej
Zgtoszeniem, w tym ze wszelkimi zawartymi tam
uwagami, zastrzezeniami, radami, wskazowkami,
ktore nalezy wzia¢ pod uwage biorgc udziat w imprezie
turystycznej oraz ze zostat poinformowany przez biuro
podrézy przyjmujace Zgtoszenie o obowigzujgcych
przepisach paszportowych i wizowych oraz przeciw-
wskazaniach zdrowotnych do udziatu wimprezie.

3.5 Bilet lotniczy, albo inny bilet upowazniajacy do
przejazdu, jest wazny tylko dla okreSlonych w nim
okresOw i dni podrozy. Jezeli zyczg sobie Panstwo
jakichkolwiek zmian, postaramy sie o zapewnienie
Panstwu zastepczego srodka transportu. W tej sytuacji
zostang Panstwo obciazeni kosztami wyzej wymie-
nionych zmian.

3.6 Organizator stara sie w miare mozliwosci
uwzglednia¢ pozaumowne szczegblne zyczenia
Klientéw nie ujete w katalogu, jak np. pokoje obok
siebie, pietro lub konkretny numer pokoju itp.

Zastrzega sie jednak, iz brak realizacji takiego
szczegblnego zyczenia Klienta nie moze byé podstawa
wysuwania jakichkolwiek roszczenn wobec Organi-
zatora. Organizator jednoczesnie oSwiadcza, iz biura
podrézy posredniczace w zawarciu umowy o zorga-
nizowanie imprezy turystycznej nie maja prawa do
sktadania jakichkolwiek wigzacych zapewnien i obiet-
nic lub dokonywania uzgodnien odbiegajacych od tres-
ci podanej w katalogu Organizatora, bez pisemnego
potwierdzenia takiej okolicznosci przez Organizatora.

3.7 Jesli Umowa nie stanowi inaczej, cena imprezy
turystycznej obejmuje zaptate za Srodek transportu,
wyzywienie, zakwaterowanie i opieke lokalnego przed-
stawiciela Organizatora w zakresie i na warunkach
wymienionych w katalogach oraz Zgtoszeniu. Cena nie
obejmuje naleznosci, podatkéw i optat nie wymie-
nionych w katalogach lub wynikajgcych z dodatkowych
wymagan uczestnikow lub wynikajacych ze stosownych
przepiséw, aktéw, zarzadzen witasciwych wiadz lub
innych organéw zwigzanych z organizacja imprezy
turystycznej.

3.8 Jesli Umowa nie stanowi inaczej, ceny za nocleg
jednej osoby dotyczg miejsca w 2-osobowym pokoju za-
moéwionej kategorii. Nie jest mozliwa rezerwacja
jednego miejsca w pokoju 2-osobowym przez osobe
dorosta, ktorej towarzyszy dziecko ponizej lat dwu-
nastu.

3.9 Miedzynarodowa doba hotelowa rozpoczyna sie
przewaznie o godzinie 16.00 czasu lokalnego w dniu
przyjazdu za$ konczy sie w dniu wyjazdu o godzinie
10.00 czasu lokalnego. Doba hotelowa zawsze konczy
sie Sniadaniem. W niektérych przypadkach mozliwosé
skorzystania z tego positku moze byé ograniczona
W zwigzku z rzeczywistg godzing powrotu. Do godziny,
w ktorej konczy sie doba hotelowa Klient powinien wraz
ze swoimi bagazami opusci¢ pokoj hotelowy. Zasade te
stosuje sie takze w przypadku, gdy podr6z powrotna
rozpoczyna sie pozniej niz o godzinie 24.00 czasu
lokalnego. W takim przypadku Klient powinien pozos-
tawi¢ swe bagaze w przeznaczonym do tego specjalnie
miejscu.

4. Zmianyswiadczenicen

4.1 Zmiany lub uzupetnienia poszczegbinych ustug
dokonane przez nas w stosunku do informacji zawar-
tych w katalogach, Zgtoszeniu - Umowie sg dopu-
szczalne po zawarciu Umowy o ile sg niezbedne, nie sa
znaczace ioile podstawowa forma imprezy turystycznej
zostaje zachowana. Ewentualne roszczenia na
podstawie rekojmi nie wygasaja, jezeli zmienione
Swiadczenia sg wadliwe. Prosimy, by Panstwo
koniecznie dowiedzieli sie u naszego przedstawiciela
nie pézniej, niz 24 godziny i nie wczesniej niz 48 godzin
przed odlotem czy jazda powrotng o dokfadny czas
odlotu czy odjazdu.

4.2 W sytuacji, gdy lot albo jazda na podstawie
naszego zlecenia albo zlecenia przedsiebiorstwa
transportowego muszg byc zrealizowane, z miejsca lub
do miejsca portu lotniczego lub celu podrézy nie
przewidzianego pierwotnie, poniesiemy koszty
transportu zastepczego do wczesniej przewidzianego
portu lotniczego / miejscowosci.

4.3 Jezelidate zawarcia umowy i ustalong date rozpo-
czecia podrézy dzieli ponad 20 dni, to istnieje
mozliwo$¢é zmiany ceny podrézy po zawarciu Umowy,
z powodu wzrostu kosztéw transportu lub cet,
podatkéw lub optat za takie ustugi jak: lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe, w portach morskich
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lub lotniczych lub z powodu wzrostu kurséw walut.
Osoba podpisujaca Zgtoszenie zostanie zawiadomiona
o takiej sytuacji niezwtocznie W razie jej powstania,
anajpo6zniej do 21-go dnia przed datg wyjazdu.

W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena nie moze
zosta€ zmieniona.

4.4 Organizator zastrzega sobie prawo odwofania

imprezy najp6zniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem,

w szczegblnosci w przypadku braku liczby uczestnikéw

wymaganej dla zorganizowania imprezy, a w kazdym

czasie z powodu dziatania sity wyzszej. W takim
przypadku Klientowi przystuguje zwrot wptaconych
kwot bez dokonania przez Organizatora jakichkolwiek
potracen. Minimalna liczba uczestnikow dla imprez
wynosi 80 % planowanej liczby uczestnikéw danej
imprezy. Jezeli Klient, zgodnie z pkt 4.3, odstepuje od

Umowy lub jezeli Organizator odwotuje im-preze na

zasadach okreslonych w pkt 4.4. Klient ma prawo,

wedtug swego wyboru:

a. w przypadku odwotania imprezy z przyczyn nieza-
leznych od Klienta uczestniczy¢ w zaproponowanej
przez Organizatora imprezie zastepczej o tym sa-
mym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi
sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem
réznicy w cenie,

b. zadac natychmiastowego zwrotu wszystkich wnie-
sionych wpfat,

c. Klientowi nie przystuguje prawo zadania odszko-
dowania za niewykonanie Umowy, w przypadku
odwotania imprezy przez Organizatora z powodu
dziatania sity wyzszej lub braku wymaganej do zor-
ganizowania imprezy liczby uczestnikow.

5. Rezygnacja ze strony uczestnika, zmiana rezer-
wacji, osoby zastepcze

5.1 Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci
maja mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej.
Oswiadczenie o rezygnacji z imprezy turystycznej,
Klient jest zobowigzany ztozyé w formie pisemnej,
w miejscu, w ktérym zostata zawarta umowa. Datq
ztozenia rezygnacji jest dzien jej wptywu do biura
podrézy, w ktérym zostata zawarta umowa.

5.2 W przypadku rezygnacji Klienta od udziatu w im-
prezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora
(jak np. odmowa wydania paszportu, brak wizy, brak
dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia
granicy, choroba, sprawy rodzinne, niemoznos$¢é
otrzymania urlopu) Organizator, dokonuje naste-
pujacych potracen od osoby, w celu pokrycia kosztow
poniesionych przez Organizatora w zwigzku z przygo-
towaniem imprezy, w wysokosci ustalonej w formie
ryczattu:

a. na4b5lub wiecej dni przed data wyjazdu potrgca sie
100z,

b. w terminie 44-31 dni przed datg wyjazdu potrgca
sie 20% ceny imprezy,

c. w terminie 30-15 dni przed data wyjazdu potraca
sie 50% ceny imprezy,

d. wterminie 14-7 dni przed datg wyjazdu potraca sie
80% ceny imprezy,

e. wterminie 6-1 dnia przed data wyjazdu oraz w dniu
wyjazdu potraca sie 90% ceny imprezy.

Wysokosci wskazanych wyzej potracen sa kosztami
szacunkowymi, ustalanymi w oparciu o standardowe
koszty imprezy. W razie zaistnienia r6znicy pomiedzy
kwotg po-tracenia a kosztami rzeczywiscie ponie-
sionymi przez Organizatora, Organizator dokona
w oparciu o wlasna dokumentacje weryfikacji kosztow
rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku
oraz zwrotu stosownej kwoty. Zwrotu réznicy dokonuje
sie w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany
przez Klienta numer rachunku bankowego.

5.3 Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie
stawit sie punktualnie na lotnisku lub miejscu roz-
poczecia imprezy turystycznej, w czasie podanym

w dokumentach imprezy turystycznej lub jezeli
rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej jest
niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentéw, np.
paszportu lub niezbednej wizy. O ile Klient nie po-
informowat Organizatora o swej rezygnacji z uczest-
nictwa w imprezie turystycznej przed jej rozpoczeciem
zobowigzany jest przekaza¢ do Organizatora
informacje o tym, iz w imprezie takiej nie uczestniczy,
najpézniej do konca dnia, w ktorym impreza
turystyczna sie rozpoczeta.

5.4 Prosimy, by powiadamiali Panstwo swoje biuro pod-
rézy o zamierzonych zmianach z powotaniem sie na nu-
mer rezerwacji. Jezeli po zarezerwowaniu dokonujg
Panstwo zmian dotyczacych np. terminu podrézy, celu
podrézy, zakwaterowania, rodzaju $rodka transportu,
portu lotniczego lub dworca kolejowego, z ktérego
podréz ma sie rozpoczaé, to pobierzemy za kazdg
zmiane dotyczaca imprezy lotniczej i imprezy z do-
jazdem wtasnym optate w wysokosci 100 PLN od osoby.
5.5 Jezeli w miejsce zarezerwowane dla okreslonego
uczestnika wskazecie Panstwo inng osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie, jesteSmy upowaznieni do
domagania sie uiszczenia faktycznie poniesionych
z tego tytutu kosztow dodatkowych w wysokosci do 100
PLN od osoby.

6. Znizki

Wysoko$¢ znizek dla dzieci jest okreslana kazdorazowo
indywidualnie i $ciSle zalezna jest od wieku dziecka. Do
uzyskania znizki przyjmuje si¢ wiek dziecka z dnia
ukonczenia imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca
rezerwacji jest zobowigzana do podania wieku dzieci
bioracych udziat w imprezie. Niezaleznie Organizator
ma prawo sprawdzi¢ wiek dziecka na podstawie doku-
mentéw osobistych. W przypadku niezgodnosci wieku
dziecka z podanym w rezerwacji Organizator ma prawo
naliczy¢ cene imprezy zgodnie z rzeczywistym wiekiem
dziecka.

7. Obowiazkiklienta- Rekojmia

7.1 Jezeliustuga turystyczna nie jest Swiadczona albo
jest Swiadczona niezgodnie z umowg mogg Panstwo
zazadac usuniecia wad, zwracajac sie do lokalnego
przedstawiciela Organizatora. JesteSmy wéwczas
upowaznieni do zaspokojenia Panstwa zadania
poprzez Swiadczenie ustugi zastepczej o co najmniej
réwnej wartosci. Mozemy jednak odmoéwié Panstwa
zadaniom, jeSli wymagatyby od nas nieporéwnanie
wiekszych nakfadéw. Moga Panstwo zazgdac obni-
zenia ceny podrézy w przypadku, gdy ustugi turystyczne
nie byty Swiadczone zgodnie z umowa, a Panstwu,
z powodu poczynionych na miejscu zastrzezen przeka-
zanych naszemu przedstawicielowi i potwierdzonych
w protokole zgtoszenia zastrzezen, nie mozna przypi-
sac¢ zawinionego zaniechania. Sporzadzenie protokotu
nie jest jednoznaczne ze ztozeniem reklamacji. Jezeli
atrakcyjnos¢ podrdzy zostanie powaznie obnizona ze
wzgledu na wady podrézy i nie zapewnienie Panstwu
w odpowiednim terminie stosownego usuniecia wad
albo ustalenie terminu nie jest potrzebne, bo usuniecie
wad nie jest mozliwe, lub odméwiono usuniecia wad
albo rozwigzanie umowy jest uzasadnione z powodu
Panstwa szczegblnych intereséw, moga Panstwo
wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

7.2 W razie ewentualnego wystapienia wad w $wiad-
czeniu ustug turystycznych sg Panstwo zobowigzani do
uczynienia w ramach obowigzujacych przepiséw
wszystkiego, co przyczyni sie do usuniecia przeszkod
i pozwoli zminimalizowa¢ ewentualnie powstate szko-
dy. W sytuacji, gdy bagaz Panstwa zostat zagubiony lub
uszkodzony w czasie przelotu samolotem, musza
Panstwo bezwzglednie ztozyé formularz zgtoszenia
szkéd («P. I. R.») przewoznikowi w miejscu przezna-
czonym do tego przez linie lotnicza. Zgodnie z ogéInymi
warunkami podrézy lotniczych stosowanych przez linie
lotnicze zgtoszenie szkdd jest konieczne do zreali-
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zowania Panstwa roszczen. W pozostatych przypad-
kach nasz przedstawiciel powinien zostaé¢ poin-
formowany. Nie przyjmujemy odpowiedzialnoSci za
utrate lub uszkodzenie przedmiotéw wartoSciowych,
lub pieniedzy, ktére znajdowaty sie w bagazu uznanym
za utracony. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
i nie zajmuje sie dostarczaniem zagubionych bagazy do
klientow.

7.3 Nasz przedstawiciel nie jest upowazniony do
uznawania roszczen.

7.4 Klienci wynajmujacy mieszkania, apartamenty
i domy wakacyjne w przypadku koniecznosci zgtoszenia
reklamacji, winni kierowac je bezposrednio, do podanej
w dokumentach podr6zy, osoby kontaktowej. W przy-
padku bezskutecznej interwencji nalezy kontaktowaé
sie zOrganizatorem bezposrednio.

7.5 Jesli uczestnik imprezy, wytacznie z wlasnej winy,
zaniecha powiadomienia o okolicznosciach utrudniaja-
cych lub uniemozliwiajacych wykonanie umowy, traci
on prawa do wystepowania z roszczeniem z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przez Organizatora.

7.6 Oczekiwaniem Organizatora jest to, iz Klienci be-
da wspoétdziataé z organizatorem turystyki tak aby
impreza turystyczna miata przebieg zgodny z zawartg
umowa. W zwigzku z tym wspobtdziatanie winno wyrazaé
sie poprzez:

a. posiadanie waznego przez caty czas trwania impre-
zy turystycznej oraz okres 6 miesiecy po jej zakon-
czeniu paszportu, przy uwzglednieniu tego, iz
w szczegblnych wypadkach okres ten musi by¢ nie
krétszy niz 12 miesiecy,

b. posiadanie waznejwizy,

c. spetnianie innych podobnych wymogéw upowaz-
niajacych do pobytu w danym panstwie na
terytorium ktérego odbywac bedzie sie impreza
turystyczna

d. posiadanie wydanych przez Organizatora doku-
mentow podrézy.

7.7 Klient odpowiada za spetnienie innych wymogoéw
w szczegblnosci zdrowotnych umozliwiajacych mu
udziat w imprezie turystycznej bez uszczerbku dla
swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej uczestnikow.

7.8 Organizator nie dokonuje zwrotu ceny imprezy ani
wartosci poszczegdlnych Swiadczen objetych Umowa,
jezeli Klient nie uczestniczyt w catosci lub w czesci
imprezy, czy tez nie wykorzystat w catosci lub w czesci
optaconych Swiadczehn w czasie imprezy z przyczyn:

a. lezacych po stronie Klienta, jak np. spdznienie sie
na miejsce zbiorki, niewykorzystanie wszystkich
positkéw, dobrowolne nieskorzystanie z czesci lub
catosci imprezy (Art. 11 a ustawy o ustugach tury-
stycznych, Dz. U. nr 223 poz. 2268 z 2004 r. z p6z-
niejszymizmianami);

b. wynikajacych z decyzji wtadz panstwowych (pol-
skich i innych panstw pobytu lub przejazdu),
w szczegblnoSci decyzji dotyczacych cofniecia
z granicy, nie wpuszczenia do kraju pobytu, prze-
jazdu, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ ani unik-
nac (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz.
U. nr 223 poz. 2268 z 2004r., z pzniejszymi zmia-
nami);

c. zaktore, nazasadach ogdlnych, odpowiadajg osoby
trzecie, tj. inne niz pracownicy i kooperanci Organi-
zatora, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ ani unik-
nac (Art. 11 a ustawy o ustugach turystycznych, Dz.
U.nr223 poz. 2268 22004 ., z pbdzniejszymizmia-
nami);

d. wynikajacych z dziatania sity wyzszej (Art. 11 a us-
tawy o ustugach turystycznych, Dz. U. nr 223
poz. 2268 z 2004 r., z pdzniejszymi zmianami).

79 W razie razacego lub uporczywego naruszenia
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przez Klienta ustalonego porzadku imprezy, w istotny
sposbéb zagrazajacego przeprowadzeniu imprezy
w sposob odpowiadajacy Warunkom uczestnictwa lub
Umowie z Klientami, Organizator moze, bez pono-
szenia przez siebie konsekwencji finansowej z tego
tytutu rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym.
Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica i powrotu
do kraju w takim przypadku ponosi Klient.

7.10 Klient jest zobowigzany w trakcie trwania
imprezy podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom
i zaleceniom porzadkowym Pracownikéw Organizatora,
niezbednym do przeprowadzenia imprezy zgodnie
z Warunkami uczestnictwa lub Umowg z Klientami,
w szczegblnosci Klient jest zobowigzany do prze-
strzegania obowigzujacego w autokarze Organizatora
zakazu palenia wyrobdw tytoniowych i naduzywania
alkoholu. Niezastosowanie sie do powyzszych zakazow,
moze spowodowac rozwigzanie Umowy w trybie
natychmiastowym.

711 W przypadku Klientéw podrézujacych auto-
karem ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢ lukéw
bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do
bezptatnego przewozu nastepujacejilosci bagazu:

a. podrecznego-jednasztuka do 5 kg/ osoba,

b. zasadniczego - jedna sztuka do 20 kg/osoba w wy-
miarach nie przekraczajacych zwyczajowych norm
(80x60x30cm).

c. narty lub deska snowboardowa i buty narciarskie,
odpowiednio zabezpieczone do przewozu w ilosci 1
para na osobe tylko w przypadku wyjazdéw narciar-
skich.

7.13 Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze byé
przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym i jedynie za
dodatkowa opfata. Optate w wysokosci 200 zt za
dodatkowa sztuke bagazu pobiera pilot. Fakt przyjecia
optaty pilot potwierdza wydajac Klientowi pokwito-
wanie.

714 Z przewozu wylgczone sa rzeczy, ktérych
przewdz jest zabroniony przez przewoznikéw, w szcze-
golnosci rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzadzié
szkode osobom lub mieniu, nie podlegajace wywozowi
lub wwozowi do danego panstwa, ktérych ilos¢
wskazuje na handlowy charakter. Za wszelkie szkody
powstate z tytutu naruszenia tego postanowienia
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient do petnej wysokosci.

8. Odpowiedzialno$é, przedawnienie.

8.1 Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za
szkode wyrzadzong Klientowi wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych, ktérych
strong jest Rzeczpospolita Polska, w szczegblnosci
w Konwencji z dnia 17 grudnia 1962 r. o odpo-
wiedzialnoSci 0s6b utrzymujacych hotele za rzeczy
wniesione przez gosci hotelowych (Dz. U. z 1999 r. Nr
22, poz. 197), w Konwencji z dnia 12 pazdziernika
1929 r. o ujednostajnieniu niektoérych prawidet doty-
czacych miedzynarodowego przewozu lotniczego (Dz.
U.z 1933 r. Nr 8, poz. 49), wraz z Konwencjg z dnia 18
wrzeSnia 1961 r. uzupetniajaca konwencje war-
szawska, o ujednostajnieniu niektérych prawidet
dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego
wykonywanego przez osobe inna niz przewoznik
umowny (Dz. U.z 1965 r. Nr 25, poz. 167), w Konwencji
montrealskiej z dnia 28 maja 1999 roku, ktéra zostata
wdrozona we Wspdblnocie Europejskiej Rozpo-
rzadzeniem (WE) nr 2027/97 (zmienionym rozpo-
rzadzeniem (WE) nr 889/2002), w Konwencji atenskiej
z dnia 13 grudnia 1974 r. w sprawie przewozu morzem
pasazerow i ich bagazu (Dz. U. z 1987 r. Nr 18, poz.
108), w Konwencji z dnia 9 maja 1980 r. o miedzy-
narodowym przewozie kolejowym (COTIF) wraz z zatgcz-
nikiem A - Przepisy ujednolicone o umowie miedzy-
narodowej przewozu os6b i bagazu kolejami (CIV) (Dz.

U. z 1985 r. Nr 34, poz. 158), zmieniong protokotem
oraz poprawkami bernerfiskimi z dnia 20 grudnia 1990
r.(Dz.U.z 1997 r.Nr 37, poz. 225).

8.2 Jezeli w ramach podrozy lub dodatkowo jest
Swiadczony transport regularnymi liniami lotniczymi
i zostat Panstwu wystawiony, przez niezaleznego od nas
przewoznika, odpowiedni dokument uprawniajgcy do
przejazdu, to Swiadczymy Panstwu ustugi transportowe
za poSrednictwem podwykonawcy, w takim zakresie
w jakim to wynika z umowy zawartej z podwykonawca.
W takiej sytuacji nie odpowiadamy samodzielnie za
Swiadczony transport. Ewentualng odpowiedzialno$é
regulujg postanowienia zawarte w warunkach ustug
transportowych podwykonawcy, na co zwrécono Pan-
stwu uwage. Warunki te sg dostepne dla Panstwa we
wszystkich biurach podrézy prowadzacych sprzedaz
imprez organizatora.

8.3 W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych
przez klientow na miejscu imprezy z lokalnymi przed-
sigbiorcami organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
przewidzianej w ustawie o ustugach turystycznych
(dziata tylko jako posrednik).

8.4 Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych do dwukrotnosci
ceny imprezy w stosunku do kazdego Klienta, w przy-
padku, gdy ograniczenie to wynika z zawartych uméw
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczy-
pospolita Polska. Ograniczenie nie dotyczy szkéd na
osobie.

8.5 Nasza odpowiedzialnos¢ jest wytaczona lub ogra-
niczona, jesli zgodnie z migdzynarodowymi umowami
panstwowymi lub zgodnie z przepisami wydanymi na
podstawie ww. umoéw, stosowanych do wykonania
Swiadczenia przez wykonawce, jego odpowiedzialnos¢
réwniez zostata wytaczona lub ograniczona.

8.6 Wszelkie roszczenia musza nam Panstwo przed-
stawi¢ pisemnie, w ciggu miesigca od ustalonego
w umowie terminu zakonczenia podrézy. Mozecie to
Panstwo rowniez uczyni¢ w trakcie pobytu przekazujac
nam swoje pismo reklamacyjne za posrednictwem
naszego lokalnego przedstawiciela. Po uptywie tego
terminu mogg Panstwo zgtosi¢ nam roszczenia jedynie
woéwczas, gdy niedotrzymanie terminéw nie byto przez
Panstwa zawinione. Termin ten nie obowigzuje w przy-
padku uszkodzen, zagubienia bagazu w czasie
przelotu.

8.7 Biura podr6zy nie sa uprawnione do odbioru pism
reklamacyjnych.

9. Podrézsamolotem.

9.1 Z dniem 16.07.2006 organizator podrozy zobo-
wigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/
2111/2005 z dnia 14.12.2005 do poinformowania
pasazerow korzystajacych z transportu lotniczego
o tozsamosci przewoznika lotniczego wykonujgcego
przew6z. Jezeli w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze
znany przewoznik lotniczy to organizator zobowigzuje
sie tymczasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta poprzez biuro podrozy, w ktérym dokonana
zostata rezerwacja. W wypadku zmiany przewoznika
po zawarciu umowy Klient zostanie réwniez nie-
zwtocznie o tym poinformowany przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany linii
lotniczych i numeroéw lotéw.

9.2 Podréze lotnicze Organizatora odbywajg sie
przewaznie jako przeloty nonstop, jednak istnieje
mozliwosé, podyktowana miedzy innymi wzgledami
programowymi i technicznymi, ladowan posrednich
w trakcie trwania podrézy. Podawane godziny
przelotow zarébwno w momencie rezerwacji jak i na
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dokumentach podrézy sa godzinami przewidywanymi
i moga ulec istotnej zmianie (ze wzgledu na przejsciowe
przecigzenia miedzynarodowych korytarzy powietrz-
nych, strajki lub inne przyczyny operacyjne niezalezne
od Organizatora). W niektorych przypadkach przylot na
miejsce docelowe moze odbywaé sie w godzinach
nocnych, a powrét w godzinach porannych.

9.3 Informacje na temat dopuszczalnej wagi bagazu
kazdego Klienta zawarte sg w dokumentach podrozy.
Informacje takie mozna réwniez uzyskac w biurze pod-
rézy. Dzieci do lat 2 nie majg prawa do posiadania osob-
nego bagazu.

9.4 Najpdzniej na dwa dni przed wylotem Klient obo-
wigzany jest potwierdzi¢ godzine wylotu na lotnisku.
Jezeli Klient takiego potwierdzenia nie dokona, zas
Organizator z powoddw od siebie nie zaleznych, nie
bedzie mégt przekazaé Klientowi informacji o zmianie
godziny wylotu pod wskazanym w umowie adresem
i/lub numerem telefonu, Organizator nie bedzie
ponosi¢ wobec Klienta odpowiedzialnosci z tego tytutu.
9.5 Klienci uczestniczacy w imprezie turystycznej
obejmujacej przelot samolotem powinni stawi¢ sie na
lotnisku na co najmniej dwie godziny przed plano-
wanym odlotem.

9.6 Transport bagazu o charakterze specjalnym
(wyposazenie sportowe, wozki inwalidzkie itp.)
dozwolony jest, po uprzednim zgtoszeniu w danych
liniach lotniczych, za dodatkowg odptatnoscia.
Informacje o cenach za tego rodzaju transport mozna
uzyskacé w danych liniach lotniczych, ktére sg wytacznie
odpowiedzialne za organizacje i przeprowadzenie
transportu, jak tez pobieranie optat. Transport bagazu
o charakterze specjalnym z lotniska docelowego do
hotelu lub miejsca, do ktérego zgodnie z umowa udaje
sie Klient, odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta. Przewéz
zwierzat jest mozliwy po uprzednim zgtoszeniu i po-
twierdzeniu przezlinie lotniczg za dodatkowg optata.

9.7 Ryzyko utraty pieniedzy, przedmiotow warto-
Sciowych, urzadzen technicznych i lekarstw, znajdu-
jacych sie w oddanym do transportu bagazu, ponosi
Klient. Ewentualne szkody powstate podczas
transportu lotniczego usuwane beda zgodnie z prze-
pisami prawa lotniczego. Zaleca sie przewdz przed-
miotéw wartosciowych (pieniedzy, lekarstw, urzadzen
elektronicznychitp.) tylko w bagazu podrecznym.

10. UBEZPIECZENIE

10.1 Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z prze-
piséw ustawy o ustugach turystycznych do ceny imprezy
turystycznej doliczany jest koszt podstawowego,
obowigzkowego ubezpieczenia kosztow leczenia i na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczenie w wariancie STANDARD obejmuje:

koszty leczenia,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw,

bagaz podrozny.

w przypadku kosztoéw leczenia 10.000 EUR

w przypadku nastepstw nieszczesliwych wypadkow
7.000 zt

f. wprzypadku bagazu podréznego-800 zt

P20 TO

10.2 W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z wyjazdu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYCIECZKI
Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty rezygnacji z wy-
cieczki. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa koszty
rezygnacji z wycieczki powstate wskutek nastepujacych
zdarzenr losowych:

a. Smierci Ubezpieczajgcego, wspodtuczestnika
podrézy lub osé6b im bliskich,

b. nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczajgcego, osoby bliskiej
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Ubezpieczajgcemu lub wspotuczestnika wycieczki,

c. utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia Ubez
pieczajacego, osoby bliskiej Ubezpieczajacemu lub
wspoétuczestnika wycieczki powstatych w wyniku
dziatania ryzyka elementarnego albo kradziezy
z wkamaniem lub rozboju, o ile zdarzenie to spowo-
dowato koniecznos¢ dokonania czynnosci admi-
nistracyjnych lub prawnych, wymagajacych obec-
nosci Ubezpieczajgcego, osoby bliskiej Ubez-
pieczajagcemu lub wspétuczestnika wycieczki,

d. wystagpienia szkody powstatej w wyniku dziatania
ryzyka elementarnego albo kradziezy z wtamaniem
lub rozboju, w zakfadzie pracy, w ktorym Ubez-
pieczajacy, osoba bliska Ubezpieczajgcemu lub
wspotuczestnik wycieczki sa pracodawcami,

e. wystagpienie nielegalnego strajku w zaktadzie pracy,
w ktéorym Ubezpieczajacy, osoba bliska Ubezpie-
czajacemu lub wspétuczestnik wycieczki sa praco-
dawcami.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg
koszty rezygnacji z wycieczki, jezeli rezygnacja
nastgpita wskutek choroby przewlektej, z powodu
ktorej Ubezpieczajacy, osoba bliska Ubezpieczajgcemu
lub wspédtuczestnik wycieczki byt leczony w okresie
ostatnich 24 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-
dzialnosci za zdarzenie bedace nastepstwem
opo6znionego podstawienia Srodka transportu. Ubez-
pieczyciel nie odpowiada réwniez za dodatkowe koszty
poniesione przez Ubezpieczajacego w zwigzku z rezyg-
nacja z wycieczki, a niewliczone w cene wycieczki.
Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z wycieczki wynosi
do 80% wartosci odszkodowania po odjeciu udziatu
wiasnego i skfadki ubezpieczenia. Petna treS¢ doty-
czaca Ubezpieczenia Kosztow Rezygnacji z wycieczki
zawarta jest w Warunkach Ubezpieczenia w Trakcie
Podrézy.

Standardowe ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy
turystycznej obejmuje nastepujace ryzyka:
Koszty leczenia (KL) - ubezpieczenie KL zapewnia zwrot
wydatkéw powstatych z tytutu m.in.: badan lekarskich
przy naglych zachorowaniach, zakupu lekarstw i Srod-
kéw opatrunkowych, transportu ubezpieczonego,
pobytu w szpitalu, podrézy osoby towarzyszacej, powro-
tu do kraju itd. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
chor6b, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzen
bedacych nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu
alkoholu, zazycia narkotykéw. Suma ubezpieczenia dla
0s0b wyjezdzajacych do panstw Europy i Basenu Morza
Srédziemnego wynosi réwnowartosé w ztotych 10.000
EUR istnieje mozliwo$¢ podniesienia kwoty ubez-
pieczenia za dodatkowag optata do kwoty 15.000 EUR,
20.000 EUR lub 30.000 EUR. Koszty leczenia do 150
EUR ptacone sg przez ubezpieczonego gotowka (zwrot
na podstawie rachunkéw po powrocie do kraju),
wszystkie koszty powyzej kwoty 150 EUR pokrywane sg
bezgotdwkowo przez SIGNAL IDUNA Polska. Towa-
rzystwo Ubezpieczeniowe nie pokrywa kosztow w przy-
padku zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
jesli powstalty w wypadku umysinego dziatania
Uczestnika, pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajacych, dziatarh wojennych itd.

Koszty ratownictwa (KR) - w zakresie standardowego
ubezpieczenia mieszcza sie réwniez koszty rato-
wnictwa do sumy 5.000 EUR zwigzane z uprawianiem
turystyki kwalifikowanej.

Turystyka Kwalifikowana (TK) - ubezpieczenie
standardowe uwzglednia réwniez uprawianie turystyki
kwalifikowanej, czyli kazdej formy wypoczynku
potaczonego z rekreacjg i amatorskim uprawianiem
sportu wymagajacym np. umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem turystycznym (np. rower, zaglowka, kajak,
narty, snowboard, windsurfing, kitesurfing).

Assistance - ubezpieczenie pokrywa opieke i pomoc
przedstawicieli Towarzystwa Ubezpieczeniowego, zwrot

kosztéw podrdzy i pobytu osoby towarzyszacej, pomoc
i informacje w przypadku przerwania podrozy Ubezpie-
czonego, itd. Powyzsze Swiadczenie realizowane jest
w ramach wartosci ubezpieczenia Kosztéw Leczenia.

Choroby Przewlekte (CP) - ubezpieczenie standardowe
nie obejmuje kosztow leczenia wraz z nastepstwami
chor6b przewlektych i nowotworowych. Konieczne jest
dodatkowe wykupienie ubezpieczenia ze zwigkszona
sktadka (+ 400%).

Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW)-
ubezpieczenie obejmuje podstawowe Swiadczenia na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu lub na
wypadek Smierci. Suma ubezpieczenia NNW za 100 %
uszczerbku na zdrowiu wynosi 7.000 PLN, a Swiad-
czenie ztytutu Smierci 3.500 PLN.

Bagaz podr6zny (BP) - suma ubezpieczenia wynosi do
800 PLN, ubezpieczenie obejmuje zniszczenia, uszko-
dzenia lub zaginiecia rzeczy przeznaczonych do osobi-
stego uzytku ubezpieczonego - maksymalna wysoko$é
ubezpieczenia bagazu to 1.800 PLN, przy czym
ubezpieczenie nie obejmuje szkdéd do wartosci 100
PLN lub wyrzadzonych celowo przez Uczestnika lub
0sob, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢. Ubez-
pieczenie nie obejmuje szkod polegajacych wytacznie
na uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu
(waliz, kufrow, plecakéw itp.). Ubezpieczeniu nie
podlegaja takze m.in. pieniadze w gotéwce, papiery
wartoSciowe, karty ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki,
sprzet profesjonalny, komputerowy, audio-video,
fotograficzny, akcesoria samochodowe, sprzet
sportowy, itp. Kazdy Uczestnik zabierajgcy w podr6z
przedmioty wartoSciowe ma obowiazek ubezpieczy¢
taki bagaz we wtasnym zakresie.

Centrum Alarmowe - SIGNAL IDUNA Polska posiada,
otwarte 24 godziny centrum alarmowe obstugiwane
przez firme Coris, gdzie nalezy natychmiast zglaszaé
wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem i gdzie
uzyskacie Pan-stwo pomoc.

Ponizejtelefony alarmowe:

Coris Varsovie

tel. 004822864 55 26,022 56898 83,
fax004822 8645523

Wazne.

W przypadku polisy SIGNAL IDUNA Polska ubez-
pieczony sam pokrywa koszty drobnych ustug
medycznych i lekarstw do kwoty 150 EUR. Wazne jest,
aby w takim wypadku wszystkie Parstwa wydatki byty
udokumentowane rachunkami, w przeciwnym wypad-
ku Signal Iduna moze odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania. Procedura zwigzana z wyptacaniem odszko-
dowan zatatwiana jest bezpoSrednio z SIGNAL IDUNA
Polska, zatem ani Organizator, ani inne biura nie beda
dokonywaty zadnych zwrotéw z tytutu ubezpieczenia
oraz nie ponosza zadnej odpowiedzialnoSci w przy-
padku odmowy wyptaty odszkodowania. Petne warunki
ubezpieczenia KL (wraz z ryzykiem choréb przew-
lektych i turystyki kwalifikowanej), Assistance, KR,
NNW oraz bagazu podréznego dostepne sa w kazdym
biurze, sprzedajgcym wycieczki Organizatora.
Uczestnik zobowigzany jest do uwaznego zapoznania
sie z petnymi warunkami ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ZWROTU KOSZTOW REZYGNACJI

Jest to dodatkowe i nieobowigzkowe ubezpieczenie,
gwarantujgce zwrot kosztéw rezygnacji w przypadku
rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie
turystycznej z przyczyn losowych niezaleznych od
Uczestnika - koszt ubezpieczenia wynosi 3% petnej
ceny wykupionej imprezy. W takim przypadku
Towarzystwo Ubezpieczeniowe zwraca koszty
poniesione w zwigzku zrezygnacja z nastepujacych
powoddéw: nieszczesliwy wypadek, przedwczesny
poréd, nagta powazna choroba, $mier¢ Uczestnika albo
cztonka najblizszej rodziny, powazna szkoda w mieniu
Uczestnika powstata w wyniku dziatania ognia,
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katastrof zywiotowych lub przestepstwa. Kazdy taki
przypadek winien byé odpowiednio udokumentowany
(raport z policji, zaswiadczenie od niezaleznego
lekarza), a SIGNAL IDUNA Polska zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania dokumentéw oraz do
powotania niezaleznych od ubezpieczonego biegtych
specjalistow. SIGNAL IDUNA Polska wyptaci réwno-
wartosS¢ poniesionych kosztéw przez Uczestnika, po
potraceniu 20% kwoty.

Uwaga!

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji musi nastgpic¢ nie
pézniej niz do 5 dnia od daty zawarcia umowy w im-
prezie turystycznej (wptaty catosci lub czesci - zaliczki).
W przypadku, gdy do rozpoczecia imprezy turystycznej
jest mniej niz 30 dni, ubezpieczenie kosztow rezygnaciji
musi byé zawarte w dniu zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie! Petne warunki ubezpieczenia zwrotu
kosztow dostepne sg w kazdym biurze sprzedajacym
wycieczki Organizatora.

11. Postanowieniaogoélne

11.1  Zchwilg opublikowania nowych katalogéw traca
waznos$¢ wezesniejsze, dotyczace tych samych miejsc
docelowych, terminéw i warunkow.

11.2 Niewazno$¢ poszczegbinych niniejszych po-
stanowien nie narusza waznoSci pozostatych posta-
nowien.

11.3 W sprawach nieuregulowanych Warunkami
uczestnictwa majg odpowiednie zastosowanie prze-
pisy ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych oso-
bowych, ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpo-
wiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny, ustawy z 15 listopada 1984 r. prawo
przewozowe, ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna, ustawy z 12 wrzeSnia 2002
r.o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

11.4 Wszelkie spory mogace wynikngé z tytutu
realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w ra-
zie braku porozumienia przez Sad wtasciwy dla pozwa-
nego.



