WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ MEGA TRAVEL
SP. Z 0.0.

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z Klientem o wykonaniu
ustugi turystycznej organizowanej przez MEGA
TRAVEL zwanym dalej ORGANIZATOREM
nastepuje w chwili potwierdzenia przez

programem, dba o jako$¢ $wiadczen,
przyjmuje od Klientow reklamacje i usuwa
ich przyczyny a jezeli reklamacja zostata
ztozona na pismie potwierdza jej przyjecie.
4. Klient ma prawo do zabrania 1 sztuki
bagazu o tacznej wadze 20 kg oraz 5 kg
bagazu podrecznego. Dzieci do lat 2 nie
maja uprawnienia do bezptatnego przewozu
bagazu. Nie przewiduje sie mozliwosci

Organizatora realizacji $wiadczen okreslonych wnadbagazu.

podpisanym przez Klienta formularzu "umowa-
zgtoszenie", podpisanym przez pracownika

5. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy
wskazujac jednoczesnie osobe spetniajaca

organizatora, uprawnionego agenta oraz innych warunki uczestnictwa w imprezie w miejsce

dokumentach stanowigcych integralng czes¢
umowy a takze wptacie przez Klienta zaliczki w
wysokosci 40% wartosci imprezy.

2. Umowe-zgtoszenie kazdy Klient podpisuje
osobiscie, za osobe niepetnoletnig jej prawny

Klienta. Osoba ta przejmie wszystkie
obowigzki Klienta i jest zobowigzana do
pokrycia wszystkich kosztéw poniesionych
przez Organizatora w wyniku tej zmiany.
6. Przeniesienie uprawnien z umowy o

opiekun. Zamoéwienia zbiorowe podpisujg osoby ustugach turystycznych przez Klienta jest

do tego upowaznione.

3. Szczegdtowe warunki realizacji imprez
okreslane sq w aktualnym katalogu
organizatora, ofertach, aneksach do nich, w
umowach indywidualnie wynegocjowanych z
Klientami lub innych dokumentach
wymienionych w umowie-zgtoszeniu bedacych
integralng czescia tej umowy.

4. Organizator o$wiadcza, ze jest
Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy
z dn. 29.08.1997r. o ustugach turystycznych
(Dz. U. z 2001r. Nr 55, poz.576) i posiada
zaswiadczenie nr 362, wydang przez Urzad
Marszatkowski Wojewoddztwa Slaskiego oraz
posiada zezwolenie w Centralnym Rejestrze
Zezwolen nr 3423,

5. Organizator os$wiadcza, ze zgodnie Ustawg z
dn. 29.08.1997r posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w PZU S.A.,
wymagane na pokrycie kosztéw powrotu
Klienta, w wypadku, gdy organizator nie
zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie
zwrotu wpfat wniesionych przez Klienta w razie
niewykonania zobowigzan umowy.

W przypadku koniecznosci skorzystania przez
Klienta z w/w ubezpieczenia szczegétowych
informacji udziela Urzad Marszatkowski

skuteczne jedynie z chwilg powiadomienia
organizatora. Zawiadomienie musi nastapic¢
nie po6zniej niz 22 dni przed impreza. Jesli
zmiana nastapi w terminie krétszym niz 21
dni przed imprezg Biuro ma prawo
potraktowac te zmiane jako rezygnacje i
dokonanie nowej rezerwacji. Zastosowanie
majg wtedy warunki rezygnacji zgodnie z
punktem V.6.

7. Klient zobowigzany jest do posiadania w
czasie realizacji imprezy aktualnie
obowigzujacych dokumentéw
upowazniajacych do przekroczenia granicy
RP oraz dowdd wptaty za impreze. Klient
potwierdza otrzymanie wszelkich
szczegotowych, aktualnych informacji o
przepisanych paszportowych, wizowych,
sanitarnych oraz o wymaganiach
zdrowotnych zwigzanych z udziatem w
imprezie.

8. Klient zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw celnych, dewizowych,
administracyjnych obowigzujacych w Polsce,
krajach tranzytowych

i kraju docelowym.

9. W czasie trwania imprezy Klient
zobowigzany jest stosowac sie do

Wojewddztwa Slaskiego lub najblizsza placéwka wskazéwek pilota grupy lub rezydenta.

konsularna RP. ; ;
II. CENA, WARUNKI PLATNOSCI, SPOSOB
ZAPLATY

1. W momencie zawarcia umowy Klient
zobowigzany jest wptaci¢ zaliczke w wysokosci
co najmniej 40% ustalonej ceny imprezy a w
przypadku zawierania umowy w terminie
krétszym, niz 45 dni przed imprezg
rozpoczeciem imprezy cato$¢ ustalonej ceny.
2. Brak wptaty w terminie okreslonym w
punkcie II.1 oznacza odstgpienie przez Klienta
od umowy i rodzi skutki zgodne z pkt. V.6
niniejszych warunkdw.

3. W przypadku, gdy cena imprezy podana jest
w walucie obcej (USD, Euro) jest ona
przeliczana na PLN, po kursie sprzedazy
Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia ostatecznej
wptaty.

4. W przypadkach koniecznych biuro zastrzega
sobie prawo podniesienia ceny. Wzrost ceny

Organizator zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie realizacji
imprezy, jezeli Klient utrudnia sprawne jej
przeprowadzenie ze szkoda dla innych jej
Klientéw lub organizatora. Wszelkie koszty
w takiej sytuacji ponosi Klient.

10. Klient odpowiada za wszystkie szkody
wyrzadzone z jego winy i 0s6b
niepetnoletnich, pozostajacych pod jego
prawng opieka i ma obowigzek zaptaci¢ za
nie w miejscu ich powstania z wtasnych
$rodkow.

11. W przypadku niestawienia sie w
wyznaczonym terminie i czasie na miejsce
zbidrki biuro nie ma obowigzku utatwienia
Klientowi dotaczenia do grupy.

imprezy okolicznosci powodujace

moze nastapié¢ nie pdzniej niz 20 dni przed datg utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody.

rozpoczecia imprezy. Organizator moze
podwyzszy¢ cene imprezy wytacznie w razie

IV. ODPOWIEDZIALNOSC
ORGANIZATORA

wystapienia jednej z nastepujacych okolicznosci 1. Organizator odpowiada za przebieg

majacych wptyw na podwyzszenie ceny, tj.
wzrost kosztéw transportu, wzrost optat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za

imprezy i zobowigzuje sie do realizacji
wyjazdu zgodnie z programem i umowa, z
zachowaniem nalezytej starannosci

takie ustugi jak optaty lotniskowe, zatadunkowe, kupieckiej.

przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
albo wzrostu cen. Po otrzymaniu od
organizatora pisemnego zawiadomienia o

2. Organizator nie odpowiada za dziatania i
decyzje wiasciwych organdw administracji
panstwowej polskiej i obcej,

7. Organizator nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy, spowodowane wytacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan nie mozna byto unikna¢ albo
przewidzieé,

c) sitgq wyzsza.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Organizator zastrzega sobie prawo

6. Klient podpisujac umowe-zgtoszenie
deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat
w imprezie.

7. Klient ma prawo dokonac¢ ubezpieczenia
obejmujacego koszty rezygnacji z udziatu

w imprezie. Zawarcie tego ubezpieczenia moze
nastapi¢ wytacznie przy podpisaniu umowy.
VII. REKLAMACIE

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
miedzy stanem faktycznym a ofertg klient ma
obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym
fakcie wykonawce ustugi oraz przedstawiciela

odwotania imprezy w kazdej chwili z powodu organizatora w celu umozliwienia im naprawy

sity wyzszej, dziatania lub zaniechania os6b

wady. Zaistnienie wady nie moze by¢ podstawg

trzecich nie uczestniczacych w imprezie, jeslireklamacji, jesli jej naprawa nastapi bez

dziatan tych nie mozna byto przewidzie¢, itp.

O fakcie odwotania Klient zostanie
powiadomiony natychmiast.

2. Organizator ma prawo odwotania imprezy,

jezeli przed jej rozpoczeciem liczba
uczestnikdw jest mniejsza od 75%
planowanych miejsc. W takim przypadku
uczestnicy zostang poinformowani pisemnie
o odwotaniu imprezy najpdzniej na 3 dni
przez planowanym wyjazdem. Jednoczesnie
z informacja o odwotaniu imprezy
organizator przedstawi uczestnikom
propozycje alternatywnych imprez
zastepczych, w ktérych moga oni
uczestniczy¢ na zasadach pierwszenstwa. W
przypadku nie zaakceptowania przez Klienta
imprez zastepczych moze on odstgpi¢ od
umowy bez ponoszenia dodatkowych
kosztéw.

3. Klient ma prawo odstgpienia od umowy w
kazdym czasie.

opoOznien.

2. Ewentualne reklamacje badz uwagi
dotyczace ustug nalezy zgtaszaé w czasie
pobytu za granicg u rezydenta lub pilota.

3. Organizator przyjmuje reklamacje i skargi
jedynie w formie pisemnej. Organizator ma
obowigzek rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji
w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

VIII. INFORMACIE DODATKOWE

1. Na liniach dojazdowych po Polsce przejazd
moze nastapi¢ innym $rodkiem transportu, niz
wyszczegolniony w ofercie (np. samochdd
osobowy, mikrobus, autokar turystyczny).
Podczas przejazdéw krajowych mozliwe sg
przesiadki.

2. Miejsca w autobusie przydzielane sa wg
kolejnosci zgtoszen, w miare mozliwosci

z uwzglednieniem zyczen Klientéw. Miejsce
wskazuje pilot w momencie wsiadania do
autobusu docelowego.

3. Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach

4. Klientowi przystuguje zwrot petnej wptaty, ze wzgledu na ich matg pojemnos¢ oraz komfort

jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ udziatu w
imprezie nastepuje z przyczyn lezacych po
stronie biura. Nalezg do nich: zmiana

podrézowania jest ograniczona do sytuacji
nadzwyczajnych.
4. Postoje sa organizowane w miare potrzeb,

istotnych warunkéw umowy, zmiana terminusrednio co 3-4 godziny, jesli to mozliwe to w

lub trasy. Rezygnacja z tych przyczyn moze
nastapi¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w
ciggu trzech dni po otrzymaniu od
organizatora pisemnego powiadomienia.

5. Rezygnacja z imprezy moze nastapic¢
jedynie w formie pisemnej.

6. W przypadku rezygnacji nastepujacych z

zajazdach z toaletg i barem. Sugerujemy
zabranie niewielkiej ilosci waluty krajow
tranzytowych.

W autokarach obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu.
5. Standard hoteli wyznaczony jest iloscig
gwiazdek posiadanych przez dany hotel,

przyczyn nielezacych po stronie organizatorazgodnie

dokonuje sie nastepujacych potracen:

a) przy rezygnacji powyzej 45 dni przed
impreza optate manipulacyjng w wysokosci
wptaconego zadatku, nie mniej, niz 100
PLN/osoba oraz inne poniesione koszty
rzeczywiste (np. koszty anulacji biletéw
lotniczych zgodnie z obowigzujacymi
taryfami przewoznika)

b) przy rezygnacji miedzy 44 a 30 dniem

z przepisami danego kraju. Stad hotele z taka
samgq iloscig gwiazdek w réznych krajach moga
rozni¢ sie standardem i wyposazeniem pokoi.
Najczesciej wystepujace w ofercie hotele** i
*** to hotele o przyzwoitym standardzie,
posiadajace pokoje z tazienkami. Hotele i
pensjonaty turystyczne - to obiekty o Srednim
standardzie. Urzadzone w sposéb funkcjonalny,
z prostym wyposazeniem w niezbedne sprzety.

przed imprezg potraca sie rzeczywiste kosztyPosiadajg pokoje 2,3,4 osobowe z tazienka.

poniesione przez organizatora imprezy, nie
mniej jednak, niz 20% i nie wiecej, niz 30%
ceny

c) przy rezygnacji miedzy 29 a 15 dniem

Czasem tazienki na korytarzu. Apartamenty to
samodzielne mieszkania wakacyjne. Sktadajg
sie z jednego lub dwdch pokoi, tazienki oraz
aneksu kuchennego wyposazonego w

przed imprezg potraca sie rzeczywiste kosztykuchenke, lodéwke oraz podstawowe naczynia,
12. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen ze poniesione przez organizatora imprezy, nie gdzie mozna samodzielnie przygotowywac
strony Klienta znane mu przed rozpoczeciem mniej jednak, niz 30% i nie wiecej, niz 60% positki. Nalezy zabrac ze sobg srodki czystosci i

ceny
d) przy rezygnacji w terminie krétszym, niz

reczniki, gdyz obstuga apartamentéw nie
zapewnia sprzatania w trakcie turnuséw. W

14 dni przed impreza potraca sie rzeczywistewiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna sie

koszty poniesione przez organizatora
imprezy, nie mniej jednak, niz 60% i nie
wiecej, niz 95% ceny

e) w szczegdlnych przypadkach koszty
rezygnacji moga by¢ inne i bedgq zawarte w
umowie lub zataczniku do umowy

7. W przypadku nie zgtoszenia sie na
impreze Klientowi nie przystuguje zwrot
kosztéw.

0 godzinie 16.00, a konczy o godzinie 9.00.

6. Jezeli cena imprezy podana jest jako suma
kwoty w PLN pfatnej w biurze oraz kwoty w
walucie obcej ptatnej po przybyciu do miejsca
zakwaterowania, to cze$¢ dewizowa obejmuje
koszty pobytu w kraju docelowym, a kwota w
PLN zawiera miedzy innymi koszty rezerwacji
ustug wykorzystywanych podczas pobytu.
Kwote wyszczegdlniong w walucie obcej nalezy

podwyzszeniu ceny imprezy, klient zobowigzany uniemozliwiajace Klientowi wziecie udziatu w 8. Zastosowanie przy rezygnacji potracenia zwptaci¢ kontrahentowi zagranicznemu w
wptat nastepuje niezaleznie od daty zawarciapierwszym dniu pobytu, w miejscu i czasie
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez 3. Organizator nie dokonuje zwrotu wartosci umowy.

jest niezwtocznie powiadomi¢ organizatora, czy

odstepuje od niej za zwrotem wszystkich
poniesionych wptat i bez obowigzku zaptaty
kary umownej.

5. Organizator dopuszcza nastepujacy sposéb
zaptaty za impreze turystyczna:

a) gotowka w kasie organizatora lub
uprawnionego agenta,

b) przelewem bankowym na konto
organizatora.

W przypadku ptatnosci przelewem bankowym
za termin wptaty uwaza sie date wptywu
$rodkdéw pienieznych na konto organizatora.
III. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA.

1. Klient ma prawo do wszystkich $wiadczen
okreslonych w umowie.

2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta, w
trakcie trwania imprezy organizator nie
wykonuje przewidzianych umowa ustug,
stanowiacych istotng cze$¢ programu, wowczas
organizator wykona w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenie zastepcze, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

imprezie.

Swiadczen, ktére nie zostaty w petni

9. Zwrotu dokonuje sie w miejscu

wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie wykupienia imprezy a od zwracanych kwot

Klienta. Zorganizowanie $wiadczen
zastepczych o tej samej wartosci i jakosci
nie stanowi wady ustugi

4. Nie uwaza sie za wady imprezy
niedociagnie¢ zawinionych przez Klienta,
wyrzadzonych przez osoby prawne i fizyczne
nie pozostajace w stosunku prawnym z
biurem oraz site wyzsza.

5. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢
za nie-wykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug, z wyjatkiem szkody na osobie, do
dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem
kazdego Klienta.

6. Jezeli organizator jest umownym
przewoznikiem przy umowach z
wykorzystaniem transportu lotniczego, to
odpowiada ewentualnie z przewoznikiem wg
warunkéw okreslonych w Konwencji
Warszawskiej z 1929r., Umowy z Hagi i
Guadalajary, z pézniejszymi zmianami i

3. W czasie trwania imprezy Klient ma prawo doaneksami dostosowanymi do

korzystania z pomocy i opieki pilota, rezydenta
lub innego przedstawiciela organizatora. Pilot
zapewnia Klientowi przebieg imprezy zgodnie z

ustawodawstwa narodowego.

nie przystugujq odsetki.

VI. UBEZPIECZENIE

1. Zgodnie z ustawg o ustugach
turystycznych organizator zawiera w imieniu
i na rzecz Klienta umowe ubezpieczenia
kosztéw leczenia (KL)

i nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw
(NNW).

2. Ze wzgledu na rdzny zasieg i rodzaj
oferowanych imprez informacje dotyczace
wysokosci sumy ubezpieczenia Klienta
zawarte sq w programie imprezy.

3. Stronami umowy ubezpieczenia sg TU
Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Chocimska 17 oraz Klient.

4, Ogdlne warunki ubezpieczenia TU Allianz
Polska S.A. stanowig integralng czes¢
umowy.

5. Dochodzenie roszczen wynikajacych z

podanym przez pilota lub rezydenta. Brak
wptaty moze by¢ przyczyng odmowy $wiadczen
ustug przez kontrahenta.

7. Pilot nie jest uprawniony do przewodnictwa
po wnetrzach muzealnych oraz innych
miejscach zastrzezonych prawem danego kraju
dla licencjonowanych przewodnikow

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieregulowanych powyzszymi
warunkami stosuje sie przepisy ustawy o
ustugach turystycznych z dn. 29.08.1997r. oraz
Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory wynikajace z tytutu realizacji
umowy bedg rozstrzygane polubownie a w razie
braku porozumienia przez wiasciwy sad
powszechny.

Wyrazam zgode na przesytanie mi materiatow
promocyjnych i reklamowych Mega Travel sp. z
0.0. oraz podmiotéw z nim wspdtdziatajacych.
Mega Travel sp. Z o0.0. informuje o prawie
wgladu oraz poprawiania swoich danych

ubezpie-czenia odbywa sie tylko w granicach osobowych, przetwarzanych przez Mega Travel

polisy ubezpieczeniowej. Z roszczeniami
wynikajacymi z ubezpieczenia Klient
wystepuje bezposrednio do ubezpieczyciela.

sp. z 0.0. Administratorem Danych jest Mega
Travel sp. z 0.0. 40 - 026 Katowice, ul.
Wojewodzka 7.



