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Zasady Ogélne

. Ninigjsze Warunki uczestnictwa w imprezach i ustugach turystycznych organi-

zowanych przez DELTA TRAVEL TOUR OPERATOR Sp. z0.0. stanowig integralng
czes¢ Umowy-Zgtoszenia , chyba ze umowa stanowi inaczej.

. DELTA TRAVEL z siedzibg w Krakowie, ul. Dietla 37 wpisane jest do rejestru

organizatorow turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa
Matopolskiego pod nrZ/39,/2007, jest organizatorem turystyki w rozumieniu
ustawy o ustugach turystycznych, tzn. przedsigbiorca organizujacymimprezy i
usfugi turystyczne.

Zawarcie Umowy

. Prawa i obowiazki uczestnika imprezy turystycznej sa okreslone w UMOWIE-

ZGLOSZENIU uczestnika imprezy, ktora ma charakter indywidualny oraz
wynikajg z wydanych na podstawie przepisu art. 384 § 1 k.c. niniejszych
Warunkow Uczestnictwa”.

. Stronami umowy o impreze lub ustuge turystyczna sa:

uczestnik lub osoba, ktdra zawarta umowe na rzecz Uczestnika zwana w dalszej
czesci umowy Klientem
organizator, zwany dalej DELTA TRAVEL

. Przy zawieraniu UMOWY-ZGLOSZENIAKlient zobowigzany jest do wnikliwego

przeczytania katalogu, , Warunkow Uczestnictwa” oraz informacji zawartych w
dziale ,Wazne Informacje Ogolne” stanowiacych integralna czes¢ tejze umowy.
Podpisanie UMOWY-ZGLOSZENIA oznacza, ze Klient w imieniu wiasnym i
pozostatych Uczestnikow umowy-zgtoszenia zgadza sig na warunki i posta-
nowienia niniejszej umowy.

. Ramowy program imprezy turystycznej wystepuie tylko przy niektorych ofertach

DELTATRAVEL, jak np. oferty wycieczek objazdowych, zorganizowane wczasy
autokarem, indywidualne wyjazdy grupowe organizowane na zlecenie firm
itd. Oferta okresla cene imprezy, rodzaj i klase Srodka transportu lub jego cha-
rakterystyke, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu zakwaterowania zgodnie ze
standaryzacjg wedtug kategorii miejscowych, liczbe i rodzaj positkow, program
zwiedzania i atrakdji turystycznych a takze ramowy program zwiedzania w
przypadku imprez objazdowych.

. Z chwila zgtoszenia rezerwadji Klient skfada Organizatorowi oferte zawarcia

umowy o impreze lub ustuge turystyczna. Zgtoszenie rezerwacji powinno by¢
dokonane na ofijalnym druku Organizatora.

. Zawarcie umowy o udziat w imprezie lub ustudze turystycznej nastepuje

przez podpisanie druku ZGtOSZENIA-UMOWY, potwierdzenie przyjecia tego
Zgtoszenia przez Organizatora (uprawnionego pracownika) lub agenta oraz
zapacenie zaliczki w wysokosci 35%.

. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgfaszajaca swoj udziatwimprezie

i podpisujaca druk Zgtoszenia-Umowy oraz inne osoby wpisane w Zgtoszeniu-
Umowie przez osobe zgtaszajaca, ktora dziata na rzecz tych osob. Osoba
zgtaszajacainne osoby bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za dokonanie wpfaty
pefnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby przez nig zgtoszone.
Jest takze odpowiedzialna za informowanie zgtaszanych osob o wszystkich
szczegotach dotyczacych imprezy turystycznej. Zgtoszenie udziatu w imprezie
turystycznej osoby niepetnoletniej winno by¢ potwierdzone przez jej prawnego
opiekuna. Uczestnik imprezy ktory dokonat zgtoszenia osoby niepefnoletniej
ponosi wszelkie konsekwencje braku takiej zgody.

Zaptata za uczestniciwo w imprezie turystycznej

. Klient zostaje umieszczony nalliscie stafej uczestnikow imprezy po podpisaniu

przez osobe zgfaszajaca udziat w imprezie, formularza UMOWY-ZGLOSZENIA
i wptaceniu zaliczki co najmniej 35 % ceny imprezy. Uczestnik umieszczony
na liscie statej uzupefnia wptate do pefnej ceny imprezy najpézniej na 30 dni
przed data rozpoczecia imprezy. Jezeli zakup imprezy dokonywany jest pozniej
niz 30 dni przez jej rozpoczeciem, uczestnik zobowiazany jest wptacic 100 %
ceny imprezy przy zawarciu umowy. Cena imprezy jest wyrazona w PLN. W
przypadku niektorych promocji warunki wptaty moga zostac zmienione.

. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, ktorymi DELTA TRAVEL

dysponowata, moze przyjmowac dalsze zgfoszenia zainteresowanych uczest-
nikow na liste rezerwowa. Udziat tych osob w imprezie moze nastapic tylko w
przypadku potwierdzenia rezerwagji przez DELTATRAVEL (telefonicznie, droga
faksowa lub listem poleconym) i wptaty petnej ceny imprezy przez uczestnika.
Warunkiem przyjecia na liste rezerwowa jest wpfata zaliczki okreslonej w pkt
1 niniejszego rozdziatu. Klient wpisany na liste rezerwowg zobowigzany jest
uzupetni¢ wpfate do wysokosci ceny imprezy w ciagu 24 godzin od otrzymania
przez przedstawiciela DELTA TRAVEL pisemnego zawiadomienia o mozliwosci
przeniesienia na liste stafg. Brak wpfaty petnej ceny za impreze w okreélonym
terminie oznacza rezygnagje Klienta z mozliwosci przeniesienia na liste stata,
jednak nie pozniej niz 1 dzien przed data wyjazdu.

. Zadate wptywu uwaza sie dzien wptywu i zaksiegowania przelewu na koncie

DELTATRAVEL.

. Niedokonanie w ustalonym terminie wpfat catosci naleznosci zaimpreze moze

by przyczyng skreslenia uczestnika z listy statej lub listy rezerwowej i stanowi
podstawe do obciazenia Klienta kosztami anulacji.

Zmiana $wiadczen, ceny imprezy turystycznej

. DELTA TRAVEL zastrzega sobie prawo dokonywania zmian oferowanych i

poswiadczonych w dokumentach imprez cen, o ile udokumentowane s3 one
nastepujacymi okolicznosciami:

wzrost kosztow transportu,

wzrost optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugijak lot-
niskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
wzrostu kursow walut w stosunku do przyjetego do kalkulacjiimprez 1 EUR =
3,9PLN.

. Wokresie 21 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze by¢

podwyzszona.

. Jezeli z powyzszych przyczyn wzrost ceny imprezy lub ustugi turystycznej

przekroczy 7 % ceny Klient uprawniony jest do anulacji imprezy lub ustugi
turystycznej i uzyskania zwrotu catosci kwoty wpfaconej do biura.

. W przypadku, jesli po zawarciu umowy DELTA TRAVEL, z przyczyn od niej

niezaleznych, jest zmuszona zmienic istotne warunki Umowy z Klientem (za-
kres i standard oferowanych swiadczen), jest zobligowana do powiadomienia
Klienta o tym fakcie. Tym samym Klient winien niezwtocznie po otrzymaniu
od DELTA TRAVEL informacji w tym zakresie poinformowac ja, czy przyjmuje
proponowang zmiane, czy odstepuje od umowy. W przypadku odstapienia od
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umowy Klientowi przystuguje natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych
$wiadczen, bez obowigzku zaptaty kary umownej. Zmiana przewoznika,
godzin i miejsca wyjazdu, zmiany kolejnosci zwiedzania w programie imprezy
(oile program jest w catosci wykonany) nie jest zmiang istotnych warunkow
umowy i nie stanowi podstawy do odstapienia od umowy.

. Cena w zawartej umowie jest wigzaca i Klient nie ma prawa zadac obnizenia

kosztow imprezy turystycznej jesli przed lub po zawarciu umowy z Klientem
cena danej imprezy zostafa obnizona z powodu ofert last minute lub innych
akgji promocyjnych prowadzonych przez biuro.

Odwotanie imprezy turystycznej

. DELTATRAVEL zastrzega sobie prawo do odwofania imprezy do 7 dni przed

jej rozpoczeciem z powodu nie osiggniecia zakfadanego minimum grupy
(imprezy autokarowe — 30 0sob, imprezy lotnicze - 15 0s6b), do 3 dni przed
Jej rozpoczeciem odwotania wyjazdu z danej miejscowosci (minimum 6
0s0b). Termin ten moze by¢ krotszy w przypadku przyczyn niezaleznych od
DELTA TRAVEL, jak np.: zmiana uméw miedzynarodowych, przepisow w
kraju docelowym lub tranzytowym, dziatan sit wyzszych, klesk zywioftowych,
zagrozenia terrorystycznego, stanu wojny, itp. W takim przypadku Klient ma
prawo do wedfug swojego wyboru do:

uczestniczenia w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
badz wimprezie o nizszym standardzie za zwrotem roznicy ceny przedstawio-
nej przez DELTA TRAVEL lub

Zz3dania natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych Swiadczen.
Zwrot ich nastapi w terminie do czternastu dni od daty ztozenia stosownego
o$wiadczenia.

Rezygnacja z imprezy

. Klient ma prawo do rezygnacji z imprezy. Za date rezygnadji przyjmuje sie

dzien, w ktorym DELTA TRAVEL otrzymata ztozona na pismie rezygnacje z
imprezy lub dzien nastepujacy po dacie, w ktorym Klient byt zobowiazany
dokonac czynnosci okreslonych w, Zgtoszeniu”, a czynnosci tych nie dokonat,
przyktadowo: uzupefnienie wpfaty do podanej ceny imprezy lub dostarczenie
wymaganych dokumentow.

. DELTA TRAVEL z uwagi na poniesione koszty organizacji i przygotowania

imprezy zastrzega sobie prawo do dokonania nastepujacych ryczattowych
potracen od osoby, liczonych od catkowitej ceny imprezy:

Imprezy autokarowe i samolotowe

5% wterminie do 45 dni przed data rozpoczecia imprezy,

10 % wterminie 44 - 31 dni przed data rozpoczecia imprezy,

30 % wterminie 30 - 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

60 % w terminie 14 - 8 dni przed datg rozpoczecia imprezy,

80 % w terminie 7 - 1 dnia przed data rozpoczecia imprezy,

90% w przypadku rezygnadjiw dniu wyjazdu lub nie zgtoszenia w wyznaczo-
nym czasie na miejsce zoiorki

Ustugi z dojazdem wlasnym

30% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita w terminie do 31 dni przed data
rozpoczecia imprezy,

40% ceny imprezy przy rezygnadjiw okresie 30 - 15 dniprzed data rozpocze-
cia imprezy,

60% cenyimprezy przy rezygnadjiw okresie 14 do 7 dni przed datq rozpoczecia
imprezy,

90% ceny imprezy w przypadku rezygnaji w okresie o 6 dni przed data roz-
poczecia imprezy oraz w przypadku nieprzybycia do miejsca realizacji umowy

. Wskazane wyzej wartosci sa kosztami szacunkowymi, ustalanymi w oparciu

o standardowe koszty imprezy. W przypadku zaistnienia réznicy pomiedzy
kwotg potracenia, a kosztami rzeczywiscie poniesionymi przez DELTA TRAVEL,
tadokona w oparciu 0 wiasng dokumentacje weryfikaji kosztow, rzeczywiscie
poniesionych w indywidualnym przypadku oraz zwrotu stosownej kwoty.

. JezeliKlient rezygnujacy z udziatu wimprezie wskaze osobe spefniajaca warunki

udziatu w imprezie oraz na pismie przeniesie na nig swoje uprawnienia, a ta
przyjmie obowiazki wynikajace z UMOWY-ZGLOSZENIA, DELTATRAVEL (oile
nie wystapia inne, niezalezne od Organizatora przeszkody) pobiera opfate w
wysokosci odpowiadajace] rzeczywistym kosztom zwiazanym z czynnosciami
zmiany Klienta. W przypadku zmiany uczestnika Klient traci przystugujace
bonusy wynikajace z zakupionej wczesniej imprezy z promocyjnej oferty.

. Klient moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia 0 zwrot kosztow z tytutu rezygnagji

zimprezy - dodatkowa opfata wynosi 3 % catkowitej wartosci imprezy.

. JezeliKlient zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajac

umowe i powolujac sie na zaistnienie sity wyzszej, a Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych Rzeczypospolite] Polskiej nie ogtosit regionu docelowego w podrozy
Klienta jako zagrozonego dla zdrowia lub Zycia obywateli RP to Organizator
zastosuje zasady pobrania opfat okreslonych w par. V pkt. 2.

VIl Prawa i obowigzki Klienta

1.
2.

3

Klient ma prawo do $wiadczen gwarantowanych UMOWA-ZGLOSZENIA.
Klient w czasie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z
fachowej pomocy i opieki przedstawicieli DELTA TRAVEL.

Obowiazkiem Klienta jest podporzadkowanie sie wskazowkom i zaleceniom
przedstawicieli DELTA TRAVEL wptywajacym na realizacje programu (m.in.
przestrzegania miejsca i godzin zbiorek).

. Klientzobligowany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych dokumentow

podrozy, przestrzegania przepisow celnych obowiazujacych na granicach
Rzeczypospolite], krajow tranzytowych i docelowych.

. Klient zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu

pobytu zgodnie z oferta DELTA TRAVEL oraz zasadami panujacymi w miejscu
pobytu (optaty klimatyczne, optaty portowe, korzystanie z minibaru, kaudje,
koficowe sprzatanie w apartamentach, itp.) ~ nie wywiazanie sie z tego
obowiazkumoze skutkowac wstrzymaniem realizacj dalszych Swiadczen przez
DELTA TRAVEL.

. Klient ponosi petng odpowiedzialnosc za szkody dokonane w hotelu, w trakcie

transportu, itp. DELTA TRAVEL moze odmdwic zabrania na poktad autobusu
0s0b pod wptywem alkoholu.

VllIRealizacja umowy

1.

2.

DELTA TRAVEL jest odpowiedzialna za przebieg imprezy zgodny z programem
oraz za umowiona jakos¢ swiadczen.
Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez uczestnika we wtas-
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4.

5.

nym zakresie, wydanie voucheru,/skierowania na odbior Swiadczen nastapi
w terminie 7-14 dni przed wyjazdem, nie wezesniej jednak niz po wptaceniu
przez uczestnika petnej naleznosci za impreze.

. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Organizatora, uczestnik

zobligowany jest do posiadania UMOWY-ZGLOSZENIA, wyjazd nastepuje na
podstawie listy uczestnikow przygotowanej przez Organizatora oraz voucheru
grupowego.

. W przypadku Klientow podrézujacych autokarem lub samolotem kazdy

uczestnik ma prawo do bezpfatnego przewozu bagazu wilosciach podanychw
Waznych Informacjach Ogolnych”, stanowiacych integralna czes¢, Warunkow
Uczestnictwa”.

. Zakres i warunki $wiadczenia ustug objetych umowa okreslone s3 poprzez

opis zawarty w katalogach Delta Travel oraz na stronie internetowe] www.
delta-travel.pl. Wszelkie zmiany informacji zawartych w katalogach Delta
Travel aktualizowane sa na stronie internetowej i stanowia ostateczng podstawe
zZawarcia rezerwacji.

Reklamacje

. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe wykonanie

umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi lub
organizatora turystyki w taki sposob aby umozliwi¢ organizatorowi usuniecie
wady. W przypadku imprez zorganizowanych reklamacje zwigzane z zakwate-
rowaniem, wyzywieniem oraz programem wyjazdu nalezy zgfaszac do pilota /
rezydenta, ktory jest zobowiazany do usuniecia wady na miejscu, aw przypadku
Jej nie zatatwienia, przekazanie jej niezwlocznie do centrali DELTA TRAVEL.

. Odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie przedmiotow bedacych w bagazu

uczestnika ponosi odpowiednio ubezpieczyciel oraz przewoznik.

. Rozpatrywane beda tylko reklamacje wniesione do DELTA TRAVEL w formie

pisemnej i doreczone listem poleconym w terminie 30 dni liczac od dnia
zakoficzenia imprezy. Za bezskuteczne uznane beda reklamacje przestane
mailem lub droga faksowa.

. DELTA TRAVEL zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.
. DELTA TRAVEL nie bedzie dokonywata zwrotu wartosci zagwarantowanych

Swiadczen, ktore nie zostaty w czesci lub w catosci wykorzystane z przyczyn:
lezacych po stronie Klienta lub z ktorych Klient dobrowolnie zrezygnowat.
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nie uczestnicza-
cych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani usunac

sitg wyzsza.

. Wytaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

umowy, w przypadkach wymienionych w punkcie 7 nie zwalnia
organizatora od obowigzku udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej
pomocy poszkodowanemu Klientowi.

. W przypadku zakupu imprezy sprzedawanej po cenach nizszych niz katalogo-

we, mozliwe odstepstwa od informagji pisemnych zawartych w broszurach, fol-
derachi katalogach beda szczegétowo okreslone w umowie z jej uczestnikiem.
DELTA TRAVEL zastrzega sobie prawo do zmiany hotelu na obiekt spoza oferty
katalogowej, z zachowaniem kategorii zakwaterowania zgodnie z Umowa
Zgtoszenia.

Ubezpieczenia

. DELTA TRAVEL zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych

(Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884) posiada ubezpieczenie Organizatora turystyki
W zwigzku z prowadzong przez siebie dziafalnoscig wystawione przez Signal
Iduna Towarzystwo Ubezpieczen S.A. W cenie imprezy Klienci maja zawarte
ubezpieczenie na podstawie generalnej polisy Delta Travel Signal Iduna od
nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW 7000 PLN), kosztow leczenia
(KL 10 000 EUR) oraz utraty / uszkodzenia bagazu (bagaz 800 PLN).

. Wcenieimprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnadji zimprezy

lub przerwania uczestnictwa w imprezie Signal Iduna. DELTA TRAVEL zaleca
zawarcie takiego ubezpieczenia wraz z zawarciem UMOWY-ZGLOSZENIA,
a najpozniej do 24 godzin od zawarcia UMOWY-ZGLOSZENIA. Wskazuje
jednoczesnie, iz mozliwe jest wykupienie ubezpieczenia od innych zwiazanych
7 podroz3 ryzyk. (np. koszty leczenia w nastepstwie chorob przewlekfych).

. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami DELTA TRAVEL zawiera dla wszystkich

uczestnikow ubezpieczenie od kosztow leczenia i nastepstw nieszczesliwych
wypadkow podczas trwania imprezy. Przy podpisaniu UMOWY-ZGLOSZENIA
o udziat wimprezie Klient zapoznaje sig z zakresem i rodzajem ubezpieczenia,
0Ogolnymi Warunkami Ubezpieczen, nazwg i adresem ubezpieczyciela oraz
zwolnieniem lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie zwiazanym
2 realizacja ubezpieczenia. W trakcie imprezy DELTA TRAVEL jest obowiazana
pomdc uczestnikowi w realizaji $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia.
Dochodzenie roszczen wynikajacych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio
przez uczestnika w towarzystwie ubezpieczeniowym. Organizator nie uczest-
niczy w likwidacji szkod.

Dane Osobowe

Wszystkie dane osobowe , ktorych udzielit Klient w zwigzku z zawarciem umo-
wy podlegajg ochronie przez DELTA TRAVEL zgodnie z prawem. W przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Klientowi przystuguje
prawo do zmiany i wgladu do swoich danych. Zgoda taka moze by¢ w kazde]
chwili wycofana. W przypadku nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez Klienta DELTA TRAVEL zobowiazuje sie do wykorzystania tych
danych w zakresie niezbednym do wykonania umowy.

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964r. nr 14 poz. 93) oraz
Ustawy o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. nr 223 poz. 2268 z
2004), ustawy o ochronie danych osobowych (z dnia 29 sierpnia 1997).

. W przypadku zaistnienia sporow beda one rozstrzygane przez whasciwy sad

powszechny.

. Wiszelkie informacje zamieszczone w katalogu DELTA TAVEL uwzgledniaja

prawne oraz urzedowe zezwolenia i odpowiadaja stanowi prawnemu na dzieft
ich ztozenia do druku.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien Warunkow Uczestnictwa nie narusza
waznosd pozostatych postanowien.

Niniejsze warunki obowiazuja od 01.01.2008.

klikaj wwwv.delta-travel.pl dzwor 012 428 43 91 dzwon 032 206 83 36



