Warunki uczestnictwa

Preambuta - w trosce o dobro naszych Klientéw oraz
zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych, prosimy o zapoznanie sie z niniejszymi
Warunkami Uczestnictwa - zanim zgtoszg Panstwo
uczestnictwo w imprezie turystycznej (Karta-
Zgtoszenia), poniewaz poprzez zgtoszenie wyrazajq
Panstwo zgode, aby niniejsze Warunki Uczestnictwa
staty sie czeScig umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, zawartej

z Organizatorem.

1. Postanowienia Ogodlne.

1.1. Niniejsze Warunki uczestnictwa Biura Podrdzy Alfa
Star Sp.J. zwane dalej Warunkami Uczestnictwa,
stanowig integralng cze$¢ Karty-Zgtoszenia i Umowy.
1.2. Warunki uczestnictwa okreslajg zasady
uczestnictwa Klientdw w imprezach organizowanych
przez BP Alfa Star Sp.J.

1.3. W przypadku tzw. imprez Last Minute zmiany w
stosunku do informacji pisemnych zawartych w
broszurach, folderach, katalogach i witrynie
internetowej okreslone sa w umowie.

1.4. BP Alfa Star Sp.J. z siedzibg w Radomiu, ul.
Warszawska 126 26-600 Radom, wpisane do rejestru
organizatordw turystyki pod numerem 0211
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego jest
Organizatorem turystyki w rozumieniu art.3 pkt 5
u.u.t.

1.5. Uzyte okreslenia nalezy rozumieé: A) organizator
— BP Alfa Star, B) impreza - impreza turystyczna
organizowana przez BP Alfa Star, C) warunki
uczestnictwa — ogdlne warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych organizowanych przez BP Alfa
Star, D) agent - posrednik dziatajacy w imieniu i na
rzecz organizatora, E) klient - osoba, ktéra zamierza
zawrzec lub zawarta umowe o impreze turystyczng na
swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej
umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, osoba, na rzecz, ktérej umowa zostata
zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do
korzystania z ustug turystycznych objetych uprzednio
zawartg umowg, F) karta-zgtoszenia — karta zgtoszenia
uczestnictwa w imprezie, G) sita wyzsza - zdarzenie
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, H) infant — dziecko, ktére nie ukonczyto
2 roku zycia, I) wycieczki fakultatywne — wycieczki
wykupywane dodatkowo, nie zaleznie od wykonywanej
umowy w docelowym kraju pobytu, J) transfery -
przewdz uczestnikdéw imprezy turystycznej z lotniska do
hoteli oraz z hoteli na lotnisko, K) egzotyka — impreza
turystyczna ktérej miejscem realizacji jest obszar inny
niz basen Morza Srédziemnego (np. Senegal itp.), L)
potwierdzenie rezerwacji — dokument precyzujacy
umowe zawiera: rodzaje srodkow transportu,
minimalna liczbe uczestnikow, daty i godziny lotow,
liczbe i rodzaj positkéw, miejsce i termin
zakwaterowania, informacje

o wykupionych ubezpieczeniach, numer agenta
dokonujacego rezerwacji oraz informacje dodatkowe: o
optatach wizowych, o koniecznosci potwierdzania
godziny lotéw czarterowych, o czasie i miejscu zbiorki
oraz wydaniu dokumentoéw podrézy, t) Fortuna —
system losowego zakupu imprezy turystycznej w
kategorii stoneczek Alfa Star, polegajacy na
zakwaterowaniu w losowo wskazanym obiekcie i
kurorcie wybranego docelowo kraju. Nazwa i potozenie
obiektu sa podawane dopiero w kraju docelowym przez
naszego rezydenta.

2. Zawarcie umowy.

2.1. Stronami umowy o impreze turystyczng sa: A)
Uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz
Uczestnika — Klient, B) Organizator.

2.2. Rodzaj $wiadczen, ich zakres okreSlony w tresci
aktualnych katalogéw, na stronie internetowej
www.alfastar.com.pl lub ofercie, stanowi jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy. Przed zawarciem
umowy organizator zastrzega sobie prawo do zmiany w
kazdym czasie opisow i danych zawartych na stronie
internetowej w katalogach lub ofercie, o czym Klient
zostanie poinformowany przed zawarciem umowy.
2.3. Klient, po zapoznaniu sie z ofertg Organizatora
dostepng w aktualnym katalogu i na stronie
www.alfastar.com.pl oraz z chwilg wypetnienia i
podpisania Karty-Zgtoszenia i Warunkdw Uczestnictwa,

sktada Organizatorowi oferte zawarcia umowy o impreze
turystyczna. Zgtoszenie odbywa sie na oficjalnym druku
Organizatora, podpisany druk nalezy przestac
niezwtocznie do Organizatora.

2.4. Po stwierdzeniu petnej wptaty na koncie
Organizatora dokonanej: przelewem, gotéwkga lub kartg
pfatnicza i zaakceptowaniu oferty przez Organizatora,
nastepuje dopetnienie umowy poprzez wystawienie i
wystanie Klientowi - Potwierdzenia Rezerwacji, ktore
staje sie jej integralng czescig a Karta-Zgtoszenia wraz z
Potwierdzeniem Rezerwacji stajq sie Umowg o impreze
turystyczng w rozumieniu Ustawy o ustugach
turystycznych.

2.5. Istnieje mozliwosc realizacji wymagan specjalnych,
np.: typu pokoju, pietra pobytu czy widoku na morze itp.,
$wiadczenia te sq dodatkowo pfatne i musza zosta¢
zaakceptowane przez Organizatora.

2.6. W przypadku zawierania umowy na rzecz
Uczestnika/Uczestnikow, Klient powinien wskazac te
osoby do 7 dni po ich zgtoszeniu.

2.7. Objety zgtoszeniem Infant, podrézuje bez
obowiazku ponoszenia dodatkowych optat za przelot. Nie
dotyczy to jednak opfat portowych/lotniskowych oraz
dodatkowych opfat podczas wycieczek fakultatywnych,
jest objety ubezpieczeniem KL i NNW, nie ma jednak
prawa do oddzielnego miejsca

w $rodku transportu, tézka w hotelu czy wyzywienia.

3. Ustugi, ceny ich okreslenie i zmiana

3.1. Ceny wszystkich imprez sq zryczattowane i wyrazone
w odniesieniu do USD lub EURO oraz zostaty wyliczone
dla obywateli polskich. Ostateczna cena imprezy
przeliczana jest na ztote po kursie sprzedazy PeKaO SA
walut obcych w dniu dokonania ostatecznej zaptaty.

3.2. Cena imprezy obejmuje: przelot, zakwaterowanie,
ubezpieczenie — tylko w przypadku imprez zagranicznych,
opieke pilota/rezydenta, optaty lotniskowe wedtug
cennika lotniska, chyba, Zze cennik ten stanowi inaczej,
transfery, wyzywienie zgodnie z oferta.

3.3. Cena imprezy nie obejmuje: optat paszportowych,
wizowych, wyzywienia — jezeli nie jest zawarte w cenie
podstawowej, serwisu hotelowego, zakwaterowania w
pokoju hotelowym — jezeli oferta podstawowa dotyczy
zakwaterowania w bungalowie, optat portowych oraz
opfat lotniskowych nie wliczonych do ceny podstawowej,
niewykorzystanych miejsc noclegowych pozostawionych
do dyspozycji Turysty, jezeli liczba oséb
zakwaterowanych w danym pokoju lub apartamencie jest
mniejsza niz przewiduje oferta, rozpoczecia imprezy
turystycznej w sposdb inny niz zaplanowany wylot

z lotniska, kosztéw dojazdu w imprezach z wiasnym
$rodkiem transportu.

3.4. Ceny imprez turystycznych obejmujg podatek VAT,
cena ustalona w umowie moze zostac¢ podwyzszona tylko
w nastepujacych przypadkach: A) wzrost kosztow
transportu, B) wzrost optfat urzedowych, podatkéw, optat
naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe
lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, C)
wzrost kurséw walut, wytacznie do 21 dnia przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej.

3.5. Jezeli zgtoszenie jest dokonywane w czasie krotszym
niz 21 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
wymagana jest petna wptata ceny

za zgtoszenie.

3.6. Przy zgtaszaniu rezerwacji nalezy wptacic zaliczke w
wysokosci 500 PLN od osoby, 250 PLN od osoby w
przypadku imprez z wkasnym dojazdem, a w przypadku
egzotyki 40% jej wartosci. Pozostatg czes¢ nalezy uisci¢
nie pdzniej niz 21 dni, a w przypadku imprez
egzotycznych 31 dni przed planowanym terminem
rozpoczecia imprezy.

3.7. Niedotrzymanie powyzszych termindw oznacza
rezygnacje Klienta i odstapienie od umowy na warunkach
rezygnacji z imprezy.

4. Przeniesienie uprawnien

4.1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na
osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujace mu z tego tytutu
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmie
wszystkie wynikajace z umowy obowiagzki.

4.2. Przeniesienie uprawnien i przyjecie obowigzkow, o
ktérych mowa w pkt.4.1., jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w terminie
3 dni, a ze wzgledu na specyfike imprez egzotycznych po
potwierdzeniu takiej mozliwosci u pracownika
Organizatora ale nie mniej niz 35 dni przed rozpoczeciem

imprezy turystycznej.

4.3. W przypadku jakichkolwiek zmian w Karcie-
Zgtoszenia lub Umowie, Organizator pobiera optate
manipulacyjng w wysokosci 100 PLN/os.,
niezaleznie od liczby dni pozostatych do
rozpoczecia imprezy, a ze wzgledu na specyfike
imprez egzotycznych, wysoko$¢ optaty
manipulacyjnej nalezy kazdorazowo uzgodnic z
Organizatorem. Za nie uiszczong cze$¢ ceny
imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
Organizatora w wyniku zmian w umowie, Klient

i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajq
solidarnie.

5. Rezygnacja z uczestnictwa

5.1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta
umowy ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji

i przerwania udziatu w imprezie turystycznej. Cena
takiego ubezpieczenia to 3% wartosci imprezy
turystycznej, a jego wykupienie gwarantuje zwrot
80% kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej
naliczonych przez Organizatora.

5.2. Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym
czasie, skladajac pisemne o$wiadczenie o
odstapieniu osobiscie, przez petnomocnika lub
listem poleconym, a za date rezygnacji uznaje sie
date ztozenia stosownego oswiadczenia przez
Klienta lub jego petnomocnika Organizatorowi lub
jego agentowi, lub date otrzymania pisemnego
o$wiadczenia.

5.3. Klient, ktéry po wptacie zaliczki lub catej ceny
odstepuje od umowy, jest zobowigzany do zaptaty
rzeczywistych kosztow swej rezygnacji, nie wiecej
jednak niz 90% wartosci imprezy turystycznej.

6. Ubezpieczenie

6.1. A) Organizator zawart na rzecz uczestnikow
imprez zagranicznych ubezpieczenie obejmujace w
pakiecie podstawowym: koszty leczenia KL do
kwoty 20.000 EUR dla krajéw Europy i Basenu
Morza Srédziemnego, dla pozostatych krajow
$wiata do kwoty 35.000 EUR, NNW do kwoty
10.000 PLN i bagazu podréznego do kwoty 1000
PLN. Ubezpieczenie obejmuje rowniez amatorskie
nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci
20 m., B) za dodatkowaq optata w cenie 230
PLN/os. do 17 dni jest mozliwe dokupienie pakietu
luksusowego obejmujacego: KL do kwoty 60.000
EURO, NNW do kwoty 10.000 EURO, Bagaz do
kwoty 500 EURO i Odpowiedzialno$¢ Cywilna do
kwoty 100.000 EURO wraz z rozszerzeniem o
uprawianie sportow wysokiego ryzyka., C)
Organizator informuje i zaleca, osobom cierpigcym
na schorzenia przewlekte (nadciénienie, cukrzyce
itp.) zawarcie dodatkowego ubezpieczenia
rozszerzajacego odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela
w tym zakresie - Europa i Basen Morza
Srédziemnego w cenie 90 PLN/os., a dla
pozostatych krajow $wiata 175 PLN/os. do 17 dni i
7,5 PLN za kazdy nastepny dzien (w przypadku
pakietu luksusowego dla choréb przewlektych
dodatkowa sktadka wynosi 225 PLN/os. do 17 dni
-C1).

6.2. Koszty wizyt lekarskich, lekarstw i pomocy
ambulatoryjnej nie przekraczajace 150 USD ponosi
Uczestnik. Ubezpieczyciel zwraca je Uczestnikowi
po powrocie do kraju.

7. Zabezpieczenie finansowe Organizatora
7.1. Organizator zapewnia pokrycie: A) kosztow
powrotu Klienta do kraju w przypadku, gdy wbrew
temu obowigzkowi nie zapewni tego powrotu, a
takze B) zwrotu wpfat wniesionych przez Klienta w
razie nie wykonania zobowigzan umownych - w
formie gwarancji bankowej na rzecz Klientow.
7.2. Gwarancji bankowej waznej do 31.12.2008
roku udzielit bank wskazany w Karcie-Zgtoszeniu.
7.3. W przypadku nie wykonania obowigzku
sprowadzenia Klienta do kraju lub nie wykonania
umowy uzasadniajacego zadanie wyptaty, Klient
powinien poinformowac Marszatka Wojewodztwa
Mazowieckiego z siedzibg: Marszatek Wojewodztwa
Mazowieckiego ul. Brechta 3, 03-472 Warszawa.
8. Zmiany lub odwotanie imprezy

8.1. W przypadku, gdy Organizator przed
rozpoczeciem imprezy jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki
umowy, powiadamia o tym Klienta. W takiej



sytuacji Klient powinien niezwtocznie a najpdzniej w
terminie 3 dni od otrzymania takiej informacji
zawiadomic czy: A) przyjmuje proponowana zmiane
umowy albo B) odstepuje od umowy za
natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej -
brak odpowiedzi Uczestnika jest rownoznaczny z
akceptacjg wszystkich nowych warunkéw umowy.
8.2. Jezeli Klient odstepuje od umowy w zwigzku z
pkt.8.1., ma prawo wedtug swojego wyboru: A)
uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem rdznicy w cenie, albo B) zadac
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

8.3. Organizator moze odwotac réwniez impreze z
powodu braku wymaganego minimum uczestnikow
wskazanego w umowie i gwarantuje powiadomienie
o tym Uczestnikéw nie pdzniej niz 7 dni przed datq
rozpoczecia imprezy.

8.4. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z
przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient ma prawo: A)
uczestniczy¢ w zaproponowanej mu imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,
chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie
za zwrotem réznicy w cenie, albo B) zadac
natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych
Swiadczen.

8.5. W przypadkach okreslonych w punkcie 8.4., Klient
nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania, jezeli
odwotanie nastapito z powodu: A) zgtoszenia sie
mniejszej liczby uczestnikéw niz 70%, a Organizator
powiadomit o tym Uczestnika na piémie w terminie 3
dni przed datg rozpoczecia imprezy, B) sity wyzszej.
8.6. W przypadku, gdy standard imprezy zastepczej
jest wyzszy, Klient nie jest zobowigzany do doptaty,
chyba, ze Organizator zaoferowat mu imprezy
rownorzedne, a Klient postanowit wybra¢ impreze
drozsza,.

8.7. W razie braku minimum obtozenia samolotu na
danym kierunku — 70%, Organizator zastrzega sobie
mozliwo$¢ zmiany: miejsca odlotu i przylotu, trasy lotu
(miedzyladowania) i czaséw lotdw, na krdtko przed
odlotem.

8.8. Podawane godziny przelotéw podczas zgtoszenia
jak i na dokumentach podrézy, sg godzinami
przewidywanymi

i mogq ulec zmianom, wynikajacym np. z przecigzen
miedzynarodowych korytarzy powietrznych, strajkow
lub innych przyczyn nie zaleznych od Organizatora. W
takich przypadkach Organizator zorganizuje transport
zastepczy, lub pokryje jego koszty, do wysokosci ceny
biletu kolejowego pierwszej klasy, do lub z wczesniej
przewidzianego portu lotniczego. Sytuacje opisane
powyzej, nie beda traktowane przez strony, jako
nienalezyte wykonanie umowy.

9. Swiadczenia zastepcze

9.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Organizator
nie wykonuje przewidzianej w umowie ustugi,
stanowiacej istotng czes¢ programu, to w ramach tej
imprezy i bez obcigzania Klienta dodatkowymi
kosztami, wykonuje odpowiednie $wiadczenie
zastepcze.

9.2. W przypadku niemoznosci wykonania $wiadczenia
zastepczego Klient nie moze ubiegac sie o
odszkodowanie, jezeli niemoznos¢ ta spowodowana
byta wyfacznie przez: A) dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, B) dziataniami lub zaniechaniami oséb trzecich,
nie uczestniczacych w wykonaniu Swiadczenia
zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ ani unikngé, albo C) sita
WYyZSz3.

10. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

10.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, chyba,

ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

spowodowane wyfacznie: A) dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, albo B) dziataniem lub zaniechaniem os6b
trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, albo
C) sitg wyzsza.

10.3. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug do
dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej wzgledem
kazdego Klienta, z wytaczeniem szkdd na osobie.

10.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
zmiane programu imprezy dokonanego na zyczenie
Uczestnika/ow, a zmiana kolejnosci

w programie imprezy nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy.

10.5. Jezeli w stosunku do $wiadczen lezacych po stronie
kontrahenta zastosowanie znajduja miedzynarodowe
uzgodnienia, lub bazujace na nich przepisy prawne, przy
ktérych prawo do roszczen powstaje albo moze by¢
zastosowane jedynie przy spetnieniu okreslonych
uwarunkowan, lub jest ograniczone albo bedzie przy
istnieniu pewnych uwarunkowan wykluczone, Organizator
ma prawo do powotania sie na nie.

10.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w opakowaniu na bagaz (kufry, walizy
itp.) w wyniku ich zuzycia lub nie prawidtowego uzycia:
czesci ruchomych, wysuwanych, kétek, raczek, paskow i
uchwytow.

11. Reklamacje

11.1. Wszelkie reklamacje z tytutu niezgodnego z
umowg przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy
zgtosi¢ niezwtocznie u wykonawcy ustugi oraz pilotowi /
rezydentowi w celu usuniecia usterki na miejscu. Jezeli
reklamacja nie odniesie skutku, nalezy przestac ja
Organizatorowi na pismie

w terminie 30 dni od daty planowego zakonczenia
imprezy - listem poleconym.

11.2. Organizator nie jest zwigzany uznaniem roszczenia
przez pilota wycieczki, a odpowiedzi na reklamacje udzieli
w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia.

11.3. Organizator gwarantuje Uczestnikom
ktorych reklamacje zostang uznane za
uzasadnione - adekwatne obnizenie ceny
imprezy.

12, Postanowienia organizacyjne i opieka
rezydenta

12.1 Obowiazkiem naszych rezydentéw jest prowadzenie
spotkan organizacyjno-informacyjnych wedtug grafiku
znajdujacego sie na tablicy informacyjnej hotelu, lub
innym wskazanym miejscu. Poza dyzurami w nagtych
przypadkach dostepny jest pod telefonem umieszczonym
zawsze na Voucherze i tablicy ogtoszen. Rezydent
sprawdza rdwniez satysfakcje turystow z noclegow,
wyzywienia, czy tez obstugi hotelowej. W razie
niezgodnos$ci w realizacji ustugi, na zadanie Uczestnika
rezydent zobowigzany jest wraz z wykonawcg ustugi
podjac wszelkie dziatania zmierzajace do zlikwidowania
przyczyny na miejscu.

12.2. Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sa w dniu
rozpoczecia imprezy przez przedstawiciela Organizatora
w miejscu zbiorki a przy imprezach z wiasnym dojazdem
w miejscu ich zakupu, na podstawie okazanego przez
uczestnika Potwierdzenia Rezerwacji w przypadku imprez
samolotowych, a w imprezach z wtasnym transportem
Uczestnik otrzymuje dokumenty podrdzy pocztq na
wskazany adres, odbiera je u Agenta gdzie dokonat
zgtoszenia lub wysytane sg do niego pocztq elektroniczng
albo faksem.

12.3. Organizator zapoznat uczestnikéw z informacjami
dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych,
celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego.

12.4. Impreza zaczyna sie wylotem z kraju, natomiast
konczy sie w dniu przylotu do kraju.

12.5. Klimatyzacja w hotelach kraju docelowego dziata
okresowo, co uzaleznione jest od temperatury otoczenia
(powietrza), pory roku, badz wewnetrznych przepiséw
hotelu.

12.6. Uczestnik winien podczas planowania
urlopu, potaczen, spotkan czy termindw rozméw
handlowych wzig¢ pod uwage mozliwos$¢ op6znien
w lotach czarterowych.

12.7. Organizator informuje, ze podczas
planowania podrézy Uczestnik powinien posiadac
paszport wazny, co najmniej sze$¢ petnych
miesiecy od daty planowanego konca imprezy.
12.8. Organizator informuje, ze pierwszy i ostatni
dzien imprezy czarterowej, przewidziany jest na
przeloty.

12.9. Wyrazajac sie na temat kategorii obiektéw
Organizator uzywa stoneczek, ktore oznaczajq
subiektywna ocene standardu hoteli i majq jedynie
charakter informacyjny, ktéry moze sie rézni¢ od
oceny i gustu Klienta. Nasze stoneczka oznaczaja:
dwa stoneczka — skromny standard, trzy stoneczka
— wyposazone obiekty klasy Sredniej, cztery
stoneczka — wygodne obiekty o dobrym
standardzie, piec stoneczek — obiekty wysokiej
klasy. + oznacza, ze standard danego obiektu jest
nieco wyzszy.

12.10. Organizator podaje do wiadomosci, ze
sezon turystyczny w wielu krajach, trwa 12
miesiecy i w trakcie pobytu mogg zdarzy¢ sie prace
remontowo — konserwacyjne. W takim przypadku,
miejsca objete nimi, zostajg oznakowane i
wyfaczone z uzytku, o czym biuro informuje
klientow przy zawieraniu umowy.

12.11. Szkody w bagazu powstate przy
przewozach lotniczych, powinny by¢ zgtoszone
bezposrednio po ich stwierdzeniu na hali przylotow
z wykorzystaniem do tego celu formularza
zgtoszeniowego danych linii lotniczych.

12.12. W przypadku wykupienia imprezy w
systemie Fortuna, Organizator informuje, ze
miejscowos$¢ w ktorej laduje samolot przez niego
czarterowany, nie oznacza, ze pobyt bedzie
odbywat sie w tej miejscowosci. Przyktadowe
miejscowosci pobytu podane sg w katalogu —
strona nr 14 oraz na stronie internetowej
Organizatora w zaktadce Fortuna.

13. Postanowienia koncowe

13.1.Zawarcie umowy o impreze turystyczng jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody w rozumieniu
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r., o0 ochronie
danych osobowych, na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnienie danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej
umowy. Administratorem danych jest Organizator,
a Klientom przystuguje prawo wgladu do swoich
danych oraz ich poprawiania. Klientom przystuguje
prawo odmowy zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych z zastrzezeniem art. 23 ust.1
ppkt. 3 i 5 oraz ust.3 Ustawy o ochronie danych
osobowych.

13.2. Ubezpieczony o$wiadcza, ze zapoznat sie z
0Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia KL, NNW,
Kosztéw Rezygnacji z Imprezy oraz
postanowieniami odmiennymi od OWU.

13.3. Niewaznosc¢ ktoregokolwiek pojedynczego
postanowienia Umowy jak i niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa, nie skutkuje niewaznoscig catosci
wymienionych dokumentéw.

13.4. Ewentualne spory strony beda rozstrzygac
polubownie.

Data i czytelny podpis Klienta
Wchodza w zycie dn. 01.01.2008



